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Centro de Servicios Sociales Calatayud

El Centro de Servicios Sociales de Calatayud
fue creado en diciembre de 1997 al objeto de
asesorar a la poblacion sobre las necesidades
sociales que pudieran presentar. Afio a aio ha
ido implementando nuevos programas y
servicios al objeto de satisfacer la demanda
de la ciudadania en materia de servicios
sociales.

A dia de hoy, cuenta con una Cartera de
Servicios aprobada en sesion plenaria a la que
debe dar cumplimiento.

Es la unidad basica y de proximidad a la
atencion de la ciudadania, configurandose
como el acceso al Sistema Publico de Servicios
Sociales, y por tanto a sus prestaciones.
Cuenta con un equipo interdisciplinar para
dar respuesta a las necesidades de las/os
vecinas/os de Calatayud, tanto de forma
individual, como familiar o grupalmente. Este
equipo esta formado por profesionales del
trabajo social, educacién social y la psicologia,
contando ademas con diferentes asesorias,
técnicos auxiliares y personal administrativo
bajo la responsabilidad una direccion técnica.

Finalidad del Centro de Servicios Sociales

e Informar sobre recursos propios o de
otros sistemas de proteccién.

e Orientar sobre problemas personales,
familiares y/o sociales.

e Estudiar, valorar y diagnosticar la
situacidon-problema de personas vy
familias.

e Gestionar servicios y prestaciones que
respondan a las necesidades planteadas.

e Establecer una relacién de ayuda,
apoyo y acompafiamiento con la
persona o familia para mejorar su
situacion a través de un plan de
intervencién personalizado y
consensuado.

Mision

v

Vision

Posibilitar el acceso de las personas
usuarias al conjunto del Sistema Publico
de Servicios Sociales.

Promover el bienestar social de sus
ciudadanos a través de la gestion vy
ejecucion de programas sociales de
calidad que contribuyan al desarrollo
social colectivo procurando la plena
integracion de toda la ciudadania.
Fomentar la participacion y la igualdad
tanto individual como grupal para
conseguir una sociedad cohesionada,
inclusiva y solidaria.

Informar, valorar, orientar y asesorar a
la poblacién sobre las prestaciones del
Sistema Publico de Servicios Sociales y
de otros posibles recursos relacionados
con la proteccién social.

Comunicar nuestra cartera de servicios
y acercarla a las necesidades vy

expectativas de los grupos
potencialmente usuarios.
Programar actividades de cardcter

preventivo tendentes a propiciar el
desarrollo y la integracién social.
Sensibilizar y fomentar la participacién
activa de la comunidad en la busqueda
de respuestas a las situaciones de
necesidad social, asi como en la mejora
y promocion de las condiciones de vida
y conciencia social.

Promocionar la animacidon comunitaria,
participacion social y solidaridad.

Identificar y atender con inmediatez
situaciones de urgencia social y riesgo
de exclusidon social, situaciones de
violencia de género, dependencia y/o
desproteccion y el desarrollo de
acciones de cardacter preventivo.
Contar con un equipo interdisciplinar
estable que aporte perspectivas desde
distintos dngulos de la realidad social a
fin de dar una respuesta amplia,
argumentada y valorada de manera
singular y Unica.



« Coordinarnos con otras areas
municipales, agentes e instituciones
presentes en el territorio al objeto de
articular la respuesta a las necesidades
individuales de atenciéon y bajo Ia
cultura de la transparencia y el
acuerdo.

e Estudiar la evolucion y desarrollo de la
realidad social de nuestro municipio
para la identificacion de necesidades
de intervencidn social.

e Evaluar los resultados de las
actuaciones, intervenciones y
tecnologia aplicadas a fin de mejorar
en futuras planificaciones.

e Contribuir al desarrollo social de
Calatayud a través de una mejora
continua de los servicios prestados,
contando con un equipo de
profesionales que aseguren los
derechos de la ciudadania.

e Servir con objetividad, transparencia y
equidad a los intereses generales.

Valores

Desde una cultura de transparencia,
accesibilidad y calidad, los valores desde los
que se construyen las actuaciones de los
Servicios Sociales de Calatayud son:

o Responsabilidad Publica

o Universalidad

o lgualdad

o Atencidn personalizada y continuada
o Dimensidn comunitaria

o Calidad

o Participacion ciudadana

o Coordinaciéon y cooperacion

A estos se afaden los demas principios
establecidos en la Ley5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragon:

o Equidad
o Prevencion

Autonomia personal

Integracién en el entorno

Planificacidn y evaluacién
Descentralizacion

Integracién de la perspectiva de género
Promocidn de la iniciativa y del
voluntariado social

o Transversalidad
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FUNCIONES

Las funciones del Centro de Servicios Sociales
vienen especificamente recogidas en el
articulo15 de la Ley5/2009, de 30 de junio, de
Servicios Sociales de Aragdn y que, en todo caso
seran todos aquellos servicios sociales
generales de gestion directa y la informacion,
valoracién, diagndstico, prescripcion,
coordinacion, supervisién, planificacion vy
evaluacion de los servicios sociales generales
de gestidn indirecta.

Asi, el articulo mencionado sefiala como
funciones, las siguientes:

a) Prevencion vy deteccion de las
situaciones de necesidad personal,
familiar y comunitaria.

b) Informacién, orientacién, valoracion,
diagndstico y asesoramiento.

c) Realizacion de las actuaciones
preventivas, tratamiento social e
intervenciones necesarias en
situaciones de necesidad social y su
evaluacién.

d) Realizacidon de aquellas funciones que
reglamentariamente se le asignen en
materia de atencidn a las personas en
situacién de dependencia.

e) Intervencién en los nucleos familiares o
convivenciales en situacién de riesgo
social, especialmente si hay menores.

f) Prestacion de servicios de ayuda a
domicilio, teleasistencia, alojamiento
temporal y apoyo a la unidad familiar
de convivencia.

g) Promocién de medidas de insercidn
social.

h) Prestacidn de servicios de intervencion
socioeducativa no residencial para



k)

n)

o)

p)

a)

r)

nifios y adolescentes.

Gestidon de prestaciones de urgencia
social.

Fomento de la animacidon comunitaria,
estableciendo mecanismos que hagan
posible la participacién activa de la
comunidad en la busqueda de
respuestas a las situaciones de
necesidad social y de mejora vy
promocién de las condiciones de vida 'y
convivencia.

Coordinacion con los servicios sociales
especializados, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de
bienestar social y con el conjunto de las
entidades que acttdan en el dmbito de
los servicios sociales.

Atencion, informacion y asesoramiento
sobre los recursos existentes a las
mujeres victimas de violencia de género.
Colaboracién con los servicios de la
Administracion de la Comunidad
Auténoma en el ejercicio de sus
funciones de autorizacién e inspeccion
en materia de servicios sociales.
Elaboracién de  propuestas de
actuacién o intervencién social que
corresponda a las entidades locales o a
la Comunidad Auténoma.

i) Atencién permanente de urgencias
sociales.

Recogida de informacidn sobre
personas usuarias y gestiéon de
programas y servicios, que pondrdn a
disposicion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma en la forma
establecida por esta.

Valoracién y determinacién del acceso
a prestaciones econdémicas de acuerdo
con el marco legal.

Remisién a jueces y fiscales de la
informacién que se solicite sobre
situaciones personales y familiares de
quienes residen en el ambito territorial
del Centro, asi como de aquella
informacidon que se establezca en la
legislacion de accidn social o en los
protocolos comunes de actuacion.
Aquellas otras funciones que se
establezcan legal o
reglamentariamente.

Marco legislativo

Ley 4/ 2007, de 22 de marzo, de
Prevencién y Proteccidon Integral a
Mujeres Victimas de Violencia (BOA 41, 9
de abril de 2007).

Ley5/2009, de 30 de junio, de Servicios
Sociales de Aragén.

Decreto143/2018, de 14 de junio, por el
que se aprueba el Catdlogo de Servicios
Sociales de la CCAA de Aragén

Reglamento de ayudas de urgencia del
Ayuntamiento de Calatayud, aprobado el
28 de septiembre de 2015, (BOP n2 259).

La Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de
Medidas de Emergencia en Relacién con
las Prestaciones Econdmicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales, y con el
acceso a la vivienda en la Comunidad
Autonoma de Aragon.

Decreto184/2016, de 2 de diciembre, por
el que se regula la organizacion vy
funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales

Ley9/2016, de 3de noviembre, de
reduccién de la pobreza energética
Reglamento de funcionamiento de la bolsa
de viviendas de alquiler social del
Ayuntamiento de Calatayud aprobado por
el Pleno del Ayuntamiento con fecha 25 de
abril de 2017.

Decreto 191/2017, de 28 de noviembre,
del Gobierno de Aragén, por el que se
regulan las prestaciones econdmicas para
situaciones de urgencia, para el apoyo a la
integracién familiar y los complementos
econdmicos para perceptores de pensién
no contributiva.

Orden CDS/1560/2018, de 30 de agosto,
por la que se regula el servicio de
informacion, valoracion, diagndstico y
orientacion social

Plan Operativo 2019 de desarrollo de la
estrategia nacional de prevencion vy
lucha contra la pobreza y la exclusion
social 2019-2023



v Estrategia Europea 2020, de lucha contra

la pobreza y exclusion social.

Real Decreto-ley 20/2020, de 29 de
mayo, por el que se establece el ingreso
minimo vital, modificado por la Ley
19/2021, de 20 de diciembre, por la que
se establece el ingreso minimo vital.

Ley 3/2021, de 20 de mayo, por la que se
regula la  Prestacion  Aragonesa
Complementaria del Ingreso Minimo
Vital y el Servicio Publico Aragonés de

Inclusién Social.

Decreto 161/2021, de 13 de octubre, del
Gobierno de Aragén, por el que se regula
la Prestacion Aragonesa
Complementaria del Ingreso Minimo
Vital establecida por la Ley 3/2021, de 20
de mayo.

Estrategia Nacional para la lgualdad,
Inclusion y Participacion del Pueblo
Gitano 2021-2030




Poblacion atendida

El Centro de Servicios Sociales de Calatayud tiene caracter municipal. Esta dirigido al conjunto de la
poblacién. Calatayud en enero de 2021 segin datos del Instituto Aragonés de Estadistica,

cuenta con una poblacién de 19.870 habitantes, siendo su pirdmide de poblacion:

Piramide de poblacién
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Distribucion segun origen

Tasa de masculinidad 97,7

Tasa de feminidad 102,3

indice de maternidad 17,3

indice de potencialidad 70,9

Composicion por edad

Total Hombres |Mujeres

% de poblacion de 0 a 19afios 18,8 19,9 17,7
% de poblacion de 20 a 64afios 61,2 63,0 59,4
% de poblacion de 65 y mas afios 20,0 17,1 22,8
% de poblacion menor de 15 13,5 14,4 12,7
% de poblacién menor de 25 236 251 221
% de poblacion menor de 35 36,2 39,1 33,5
% de poblacién menor de 45 50,7 53,9 47,5
Edad media de la poblacién 44,2 42,3 46,0
indice de envejecimiento 106,1 85,6 128,6
indice de juventud 67,8 84,4 55,6
indice de vejez 147,6 118,5 179,8
indice de ancianidad 33,5 32,9 33,9
indice de sobreenvejecimiento 22,0 17,5 25,3
Tasa global de dependencia 50,4 45,9 55,1
Tasa global de dependencia ancianos 30,0 249 35,4
Tasa global de dependencia jovenes 20,4 21,0 19,7
indice estructura de poblacién activa total 76,3 82,5 70,2
{ndice reemplazamiento edad activa total 71,1 78,7 64,3
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Personal para la atencion

Durante 2021 el personal con el que ha
contado el Centro de Servicios Sociales ha sido
el siguiente:
Responsable de Area que ejerce las

funciones de Direccidn del Centro

Trabajadoras Sociales

Educadoras Sociales

Integradora Social

Psicéloga desde el mes de marzo

Administrativos

Conserje

Monitor de Tiempo Libre

Auxiliares de Ayuda a Domicilio

Horario de atencion

El Centro de Servicios
Sociales funciona de 7
a 15,30 horas, siendo
el horario de atencién
al publico de lunes a
viernesde 10a 14

PROGRAMAS.-

Servicio de Informacion, valoracion y

orientacion (SIVO)

Segin el articulo 1 de la ORDEN
CDS/1560/2018, de 30 de agosto, por la que se
regula el servicio de informacién, valoracion,
diagndstico y orientacion, éste es “una
prestacion de servicio en los servicios sociales
generales, de caracter esencial y gratuito, que
ofrece la informacidn sobre las prestaciones del
sistema publico de servicios sociales y de otros
sistemas publicos orientados al bienestar
social; el estudio que permita el andlisis
individualizado de cada caso personal, grupal o
comunitario, asi como la evaluacién integral de
las necesidades para efectuar cada diagndstico

concreto; orientar y derivar hacia las
prestaciones que resulten mds iddneas
elaborando si procede un itinerario

individualizado de atencién. Es por tanto el
conjunto de atenciones de Trabajo Social que
facilitan a todas las personas el conocimiento,
orientacién y apoyo para el acceso a los
recursos sociales, al objeto de garantizar sus
derechos sociales.”

Procedimiento de acceso

El acceso al Programa se inicia mediante la
solicitud del ciudadano que es atendido por un
Técnico Superior, y en su defecto por personal
administrativo y la trabajadora social de
Primera Atencidn. Es el responsable de
determinar si la situacidn de necesidad
requiere atencion social inmediata, se tramita
una cita con un Trabajador Social, se deriva a
otros recursos o se inicia una tramitacion
determinada. El triaje ha sido atendido de lunes
a viernes en horario de 10 a 14 horas.

Si el demandante ya es usuario de alguno de los
programas existentes, y tiene intervencién
abierta durante el ultimo afio, se procederd a
citar con su trabajadora social de referencia del
programa desde el cual se esta llevando a cabo

la intervencidn social.

Durante este afio, dada la situacién actual
provocada por la pandemia de la covid-19, las
administraciones publicas requieren
preferentemente realizar los tramites pertinentes
telematicamente y, en el mejor de los casos,
mediante una cita, la cual hay que solicitar a
través de su plataforma.

Este nuevo modo de acceso a la administracion ha
supuesto, debido a la brecha digital existente o la
falta de recursos, que un gran numero de
personas hayan visto mermado su acceso.

Por ello, desde el programa de triaje, se ha
acompafiado al usuario en la realizaciéon y/o
explicacion de los pasos pertinentes para poder
llegar a las administraciones publicas deseadas.
Mayoritariamente, estos tramites han estado
relacionados con temas de extranjeria y con la
tramitacién del Ingreso Minimo Vital.



e La poblaciéon en general

e Personas que, encontrandose en una
situacion deficitaria de larga duracién, ésta
afecta  fundamentalmente al  drea
econdmica como por ejemplo los
beneficiarios de PNC (pensiones no
contributivas)

e Personasy o familias, que una vez valorada
la situacién, se concluye que se trata de una
situacidn coyuntural de necesidad que sélo
requiere de orientacién y apoyo
socioecondémico.

e Personas y o familias cuya atencién no
requiere de una intervencidn sostenida en el
tiempo y de intensidad media o alta

* Violencia de género

« Situaciones sobrevenidas: incendios,
derrumbes...

« Situaciones de abandono o desatencion
hacia personas vulnerables y sin red de
apoyo familiar

« Situaciones de violencia o desproteccidn
de menores

« Situaciones de carencia material extrema
* Ingresos urgentes de personas en
situacidn de dependencia por enfermedad
sobrevenida del cuidador.

Tanto desde el Programa de Primera Atencion
como desde el , se han
atendido las  siguientes  solicitudes de
prestaciones econémicas:

La aprobacién del ingreso minimo vital, como
prestacion econdmica de la Seguridad Social de
caracter no contributivo, ha supuesto un hito
histérico en el objetivo de reforzar el sistema de
garantia de ingresos en nuestro pais. Su puesta en
marcha supuso la desaparicién del Ingreso
Aragonés de Insercién y motivd la aprobacidn de
la Prestacion Aragonesa Complementaria del
Ingreso Minimo Vital y el Servicio Publico
Aragonés de Inclusion Social para garantizar
respuestas inclusivas y dignas a las situaciones de
pobreza y exclusién social.

Se han articulado dos tipos de titulares de la
Prestacién Aragonesa Complementaria:

a) Subsidiaria: para aquellas personas que
encontrandose en situacion de vulnerabilidad, no
cumplen los requisitos para acceder al Ingreso
Minimo Vital (PACIMV).

b) Complementaria: para aquellas personas
que tiene reconocido el IMV, se complementa la
cuantia hasta el minimo garantizado por la
prestacion aragonesa (ICSS).

El Servicio Publico Aragonés de Inclusién Social
tendrd como objetivo facilitar y promover la
inclusion social y, en su caso, laboral de las
personas vulnerables que se hallen en situacién
de riesgo o exclusion. Se consideran prestaciones,
programas e instrumentos de inclusidn todas
aquellas prestaciones, programas e instrumentos
orientados a prevenir el riesgo de exclusidn, paliar
situaciones de exclusidn personal, social y laboral,
y facilitar la inclusidn de las personas y grupos
vulnerables en situacién de riesgo o exclusidn
social.

Se potenciara la participacidn de las personas
inmersas en los procesos de inclusion,
promoviendo desde los centros de servicios
sociales canales y actuaciones de comunicacion,
participacién y evaluacion de estos procesos.

Durante este periodo de transicién del Ingreso
Aragonés de Insercidn al Ingreso Minimo Vital y la
puesta en marcha de la  Prestacidon




Complementaria, el Ayuntamiento de Calatayud
realizd las siguientes tramitaciones:

Mantuvo vigentes a
de los cuales 73 eran

V' .
Respecto a la

, en su modalidad , se
realizaron , de las cuales 2 han

sido concedidas y una permanece en tramite. En
su modalidad se realizaron en
2021, 11 solicitudes de las cuales 6 correspondian
a y5a

Conscientes de las dificultades a las que se
enfrentaban nuestros usuarios a causa de la Covid
19 para acceder a los recursos y derechos sociales
no gestionados por los Servicios Sociales, ya
fueran de la Administracion Autondémica o de la
Seguridad Social, en este afio 2021 mejoramos
nuestros servicios de informacién y realizamos
una importante labor de apoyo vy
acompanfamiento en la tramitacion de otras
prestaciones sociales.

Asi se realizd la tramitacién de
del Instituto Nacional de la
Seguridad Social.

En relacion a otros servicios del Gobierno de
Aragdn se tramitaron

para personas en situacion de
vulnerabilidad social, que vinieron reguladas en la
Orden VMV/913/2021, de 26 de julio, del
Departamento de Vertebracion del Territorio,
Movilidad y Vivienda del Gobierno de Aragén.

En 27 solicitudes sus titulares fueron y

Se trata de una prestacidon econdmica del Sistema
Publico de Servicios Sociales de caracter esencial
y caracter periédico que tiene por objeto el
mantenimiento de la unidad de convivencia con
menores de edad a cargo, evitando el
internamiento de estos en centros especializados
o la adopcidn de medidas externas de proteccion

y vinculadas a un programa familiar de atencidn
social.

Sus objetivos son:

. los recursos minimos de
subsistencia a través de la prestacidon econdmica.
° Lograr la familiar, a

través de la firma del Programa de Atencidn
Social.
° al menor en su unidad familiar.

Esta en las que, a
consecuencia de la falta de recursos econdmicos
de la unidad familiar, el menor pueda verse
privado de la necesaria asistencia material, sin
qgue llegue a producirse la situacion de
desamparo.

Actualmente se considera requisito contar con
una resolucidn denegatoria del IMV. La cuantia de
la prestacidn en concepto de integracion familiar
serd de 110 euros mensuales por el primer menor,
incrementandose en 46 euros mas por cada uno
de los siguientes, sin que la cuantia maxima a
conceder sea superior al Indicador Publico de
Renta de Efectos Multiples.

El Ayuntamiento de Calatayud se compromete a:

El seguimiento de la prestacion se llevara a cabo
por el profesional de referencia del Centro de
Servicios Sociales correspondiente, sin perjuicio
de la aplicacion de los mecanismos precisos que
aconseje la coordinacidn interadministrativa. A tal
efecto, podra requerir, en cualquier momento,
cualquier tipo de informacién o documentacién a
las personas beneficiarias de las prestaciones.

El Programa de Atencidn Social constituye el
disefo del itinerario de integracidon especifico
para cada unidad familiar, basado en el andlisis
previo de sus caracteristicas y necesidades, asi
como en la seleccion de objetivos y la
determinacidn de actividades con la finalidad de
lograr la plena integracion familiar y el bienestar
de los menores.

El cumplimiento del Programa de Atencién Social
por parte de los beneficiarios, sera condicion
indispensable para conservar el derecho a la
prestacion econdmica.



Las ayudas de urgencia para situaciones generales
son prestaciones econdmicas de pago Unico y de
caracter extraordinario destinadas a resolver
situaciones de necesidad, en el momento en que
se producen, que afecten a personas o familias
gue se vean privadas de los medios de vida
basicos imprescindibles.

Se trata de prestaciones econémicas directas y de
caracter finalista, para atenciones primarias y
fundamentales que imposibilitan el desarrollo de
la vida personal o de la unidad familiar.

Las ayudas de urgencia seran subsidiarias de
otras prestaciones publicas que permitan la
cobertura ordinaria de las necesidades del
beneficiario.

La finalidad de las ayudas de urgencia es la
cobertura de las necesidades basicas de
subsistencia definidas en los siguientes supuestos:
a) Imposibilidad de continuar en el uso vy
disfrute de la vivienda habitual de manera
particular el pago de alquileres para conservar el
derecho al uso de la misma

b) Carencia de medios econdmicos para
conservar las condiciones de habitabilidad, inclu-
yendo entre otros, los gastos de adquisicidn de
equipamiento basico de la vivienda habitual.

c) Alimentacion.

d) Cuidados personales esenciales,
prioritariamente vestido e higiene.

e) Alojamiento temporal en casos de
urgencia social.

f) Transporte en casos de urgencia social.

g) Gastos de medicacién y otros cuidados

sanitarios, que vengan diagnosticados por un
facultativo sanitario del sistema publico de salud,
cuando no se hayan podido cubrir por otro
sistema de proteccion social.

h) Situaciones de emergencia que ponen en
peligro la convivencia en la unidad familiar, riesgo
de exclusién social de la unidad de convivencia o
de alguno de sus miembros que no hayan sido
contempladas ni cubiertas por otras prestaciones
del Sistema Publico de Servicios Sociales.

En este sentido nuestro Reglamento de Ayudas de
Urgencia contempla gastos originados por las
siguientes situaciones de necesidad:

. Mobiliario basico (camas, sillas, mesas,
etc.), siempre que no se pueda obtener por otros
medios.

. Electrodomésticos basicos (frigorifico,
lavadora, cocina, etc.).

. Alimentacidn especifica para lactantes.

. Productos de limpieza de la vivienda.

. Vestido y calzado, en situaciones

excepcionales valoradas por los trabajadores
sociales.

. Intervenciones dentales basicas (tales
como empastes), cuando con ello se evite la
extraccién de una pieza dental.

. Guarderias en el periodo de 0 a 3 afios,
siempre que su asistencia se derive de
imposibilidad de atencidén en el domicilio por los
padres o tutores por motivos laborales o de salud,
exista informe favorable del equipo de Atencidn
Temprana del Gobierno de Aragdn y/o se trate de
casos en los que concurra violencia de género y la
mujer esté incluida en un programa de
intervencién municipal.

. Participacion en actividades
socioeducativas: campamentos, colonias,
actividades, cursos de formacion, etc., en los
casos en los que los menores estén incluidos en
algdn programa de intervencidon o se trate de
casos de violencia de género.

. Gastos derivados de la necesidad de
canguros para discapacitados fisicos o psiquicos,
siempre que estos no puedan ser atendidos por
los padres o por otros medios.

i) La imposibilidad de atender el
endeudamiento contraido por alguna de las
situaciones anteriormente descritas.

Las ayudas estdn destinadas a personas o familias
que necesitan cubrir necesidades sociales basicas
e imprescindibles. De acuerdo con el Decreto
191/2017 del Gobierno de Aragdn, por razones
humanitarias y de fuerza mayor podra excluirse el
requisito de empadronamiento para la
tramitacién y concesién de la ayuda de urgencia.

El procedimiento para la tramitacién de la ayuda
econdmica de urgencia podra iniciarse de oficio o
a instancia de parte. La tramitacidon de oficio en
estos anos de pandemia ha cobrado una especial
relevancia, dada la imposibilidad de la ciudadania
para acudir al Centro de Servicios Sociales cuando
se encontraban en una situacién de cuarentena
en el domicilio o sufrian un ingreso hospitalario a



causa de la Covid 19. En cualquier caso, con el
inicio de oficio, deben garantizarse en su
tramitacién los requisitos y circunstancias
documentales fijados para el caso en que se
iniciase a instancia de parte, salvo que la urgencia
del caso u otras circunstancias obligaran a lo
contrario.

El procedimiento se iniciara mediante solicitud
que serad presentada, previa autorizacion del
solicitante, por el profesional de referencia del
centro de servicios sociales.

La presentacién de la solicitud implica la
aceptacion para consultar y recabar los do-
cumentos elaborados por cualquier
Administracion, lo que incluird los que acrediten
datos econdémicos, de identidad y residencia,
laborales y, en general, cuantos datos de caracter
personal y socioeconémico sean precisos para
verificar la situacién de la unidad de convivencia
en el marco de la normativa de protecciéon de
datos. En el caso de que no se autorice a dicha
consulta, se deberd aportar la documentacion
acreditativa de la situacion especificada.

La tramitacidon de estas prestaciones podra seguir
dos procedimientos: ordinario y de urgencia.

Durante el afio 2021 se concedieron las siguientes
ayudas de urgencia generales:

. Destinadas al pago de alquileres: 74

. Destinadas a alimentacion: 302

° Destinadas a reparaciones en la vivienda y
dotacion de equipamientos basicos: 18

. Destinadas a gastos de medicacion y otros
cuidados sanitarios: 36

. Destinadas a terapias de rehabilitacion: 5
. Destinadas a otras situaciones de

emergencia: 41

Esto supone un total de ayudas de
urgencia concedidas de 476.

De ellas estuvieron consignadas al Plan de
desarrollo del pueblo gitano:

. Destinadas al pago de alquileres: 13

. Destinadas a alimentacion: 86

. Destinadas a reparaciones en la vivienda y
dotacién de equipamientos basicos: 13

. Destinadas a gastos de medicacion y otros

cuidados sanitarios: 10
. Destinadas a terapias de rehabilitacion: 1

° Destinadas a otras situaciones de

emergencia: 5
[ ]

Esto supone un total de ayudas de urgencia
concedidas de 128.
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Se trata de prestaciones econdmicas de pago
Unico y de caracter extraordinario destinadas al
pago del consumo energético con el que
satisfacer necesidades domésticas bdsicas.

La situacién de vulnerabilidad o de especial
vulnerabilidad de una persona o unidad de
convivencia conllevard el acceso a estas ayudas de
urgencia para el pago de los consumos
energéticos.

Las ayudas de urgencia especificas para el pago
del consumo energético son, en todo caso,
prestaciones econdmicas directas y de caracter
finalista, para el pago de los consumos ener-
géticos que no puedan ser afrontados por la
persona o unidad de convivencia dada su
situacion econdmica, referidos al consumo de gas,
energia eléctrica y agua.

Las ayudas se concederan a la persona titular del
contrato de suministro, para el que se solicitan,
referido Unicamente a su vivienda habitual y
permanente.

Estas ayudas formaran parte del régimen de las
ayudas de urgencia y tendran naturaleza esencial.
Las ayudas de urgencia seran subsidiarias de
otras prestaciones publicas que permitan la
cobertura ordinaria de las necesidades del
beneficiario.

Se entiende por pobreza energética aquella
situacién de dificultad en la que se encuentra una
persona o unidad de convivencia para hacer
frente al pago del consumo energético con el que
satisfacer sus necesidades domésticas basicas, lo
que conlleva una falta de acceso normalizado a los
servicios basicos de electricidad, gas y agua.

Se entiende por hogar en situacion de
vulnerabilidad la vivienda habitual de una persona
o unidad familiar en situacién de vulnerabilidad o
especial vulnerabilidad.

Su principal objetivo es paliar y reducir la pobreza
energética en los hogares en situacion de
vulnerabilidad, teniendo como destinatarios la
persona o unidad de convivencia en situacién de
vulnerabilidad o especial vulnerabilidad que no
pueda afrontar el pago del consumo energético.

Se entiende por persona o unidad de convivencia
en situacién de vulnerabilidad aquella cuyos
ingresos totales sean superiores a una vez el

IPREM e iguales o inferiores a dos veces el IPREM,
en cémputo anual.

a) También se entendera, entre otros
supuestos, por persona o unidad de convivencia
en situacién de vulnerabilidad aquella cuyos
ingresos totales sean superiores a dos veces el
IPREM e iguales o inferiores a 2,5 veces el IPREM,
en computo anual, que se encuentren, ademas,
bien individualmente o en el seno de la unidad de
convivencia, en alguna de las situaciones que se
relacionan a continuacion:

1.2 La unidad de convivencia con, al menos, un
menor a cargo.

2.2 La familia numerosa, de conformidad con la
legislacién vigente.

3.2 Persona que sufra violencia de género o
unidad de convivencia en la que exista violencia
de género.

4.2 Personas afectadas por procesos de ejecucion
hipotecaria o desahucio por falta de pago de
renta.

5.2 Victimas de terrorismo.

6.2 Persona que tenga o unidad de convivencia en
la que alguno de sus miembros tenga declarada
una discapacidad igual o superior al 33 %,
situacion de dependencia o enfermedad que le
incapacite de forma permanente, de forma
acreditada, para realizar una actividad laboral.
7.2 Persona que sea o unidad de convivencia que
tenga un deudor hipotecario, que se encuentre en
situacion de desempleo y haya agotado las
prestaciones por desempleo.

8.2 Persona que sea o unidad de convivencia que
tenga una persona deudora hipotecaria mayor de
60 anos.

9.2 Afectados por situaciones catastroéficas.

En situacién de especial vulnerabilidad se
encuentran las personas o unidades de
convivencia cuyos miembros padecen una
situacion de vulnerabilidad agravada por sufrir
una situacién econdmica severa, o en la que se
produce la concurrencia de factores como la edad,
numero de personas que integran la unidad de
convivencia, discapacidad, dependencia,
enfermedad, exclusion social, victimas de
violencia de género o circunstancias que afecten
a los derechos humanos, econdmicas, situaciones
de desempleo, asi como otras de naturaleza
andloga que provoquen en la persona o unidad de
convivencia una situacién de especial riesgo de



sufrir una grave desestructuracion personal,
econodmica, social o afectiva.

a) Se entiende que se encuentran en una
situacién de especial vulnerabilidad las personas
o unidades de convivencia cuyos ingresos totales
sean iguales o inferiores a una vez el IPREM, en
computo anual.

b) También se considerard en situacion de
especial vulnerabilidad a las personas o unidades
de convivencia cuyos ingresos totales sean
superiores a una vez el IPREM e iguales o
inferiores a 1,5 veces el IPREM, en cémputo anual,
gue se encuentren, ademas, en alguna de las
situaciones relacionadas:

1.2 La unidad de convivencia con, al menos, un
menor a cargo.

2.2 La familia numerosa, de conformidad con la
legislacién vigente.

3.2 Persona que sufra violencia de género o
unidad de convivencia en la que exista violencia
de género.

4.2 Personas afectadas por procesos de ejecucion
hipotecaria o desahucio por falta de pago de
renta.

5.2 Victimas de terrorismo.

6.2 Persona que tenga o unidad de convivencia en
la que alguno de sus miembros tenga declarada
una discapacidad igual o superior al 33 %,
situacién de dependencia o enfermedad que le
incapacite de forma permanente, de forma
acreditada, para realizar una actividad laboral.
7.2 Persona que sea o unidad de convivencia que
tenga un deudor hipotecario, que se encuentre en
situacién de desempleo y haya agotado las
prestaciones por desempleo.

8.2 Persona que sea o unidad de convivencia que
tenga una persona deudora hipotecaria mayor de
60 anos.

9.2 Afectados por situaciones catastroficas.

Ademas de los supuestos contemplados, se
entiende que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad y especial vulnerabilidad aquellos
casos de emergencia social que determinen los
servicios sociales, de acuerdo con los criterios
establecidos en la Ley.

La cuantia maxima de la ayuda de urgencia para el
pago del consumo energético sera de doscientos
euros al afio.

Las personas o unidades de convivencia en
situacion de especial vulnerabilidad podran
solicitar una ayuda que cubra hasta el 100% de la
factura energética, cumpliendo los requisitos
generales y la acreditacién de la necesidad
mediante informe técnico del profesional de
referencia del centro de servicios sociales.

Las personas o unidades de convivencia en
situacidon de vulnerabilidad podrdn solicitar una
ayuda que cubra hasta el 50% de la factura
energética, cumpliendo los requisitos generales y
la acreditacion de la necesidad mediando informe
técnico del profesional de referencia del centro de
servicios sociales.

Tomando en consideraciéon los miembros de la
unidad de convivencia y en los términos que
establezca el informe se podrdn prescribir el
abono de hasta el 75% del coste de la factura
energética.

Cuando los profesionales de los Centros de
Servicios Sociales detecten el caso de una persona
o unidad de convivencia en que se haya procedido
o pueda procederse a la suspensién del suministro
correspondiente a su vivienda habitual como
consecuencia del impago de la factura, realizaran
una valoracion técnica para verificar si cumplen
los requisitos para ser beneficiario de estas
ayudas.

En este supuesto, se pondrd en conocimiento del
suministrador a los efectos de posibilitar la
continuidad o restablecimiento del servicio.

Con el objetivo de asegurar la eficacia de las
medidas de proteccion social establecidas,
existiendo acreditacion de persona o unidad de
convivencia en situacion de vulnerabilidad o de
especial vulnerabilidad o encontrandose la misma
en tramitacion, la empresa suministradora no
procedera a la suspensién del suministro mientras
se gestiona la concesién de la prestacion
econdmica que corresponda destinada al pago de
la factura del consumo energético.

Se analizara la factura energética de los hogares
para considerar si existen medidas disponibles de
eficiencia energética que se puedan llevar a cabo
de manera simultdanea a la ayuda en la factura
para evitar el corte del suministro.



Durante el afio 2021 se concedieron las siguientes
ayudas de urgencia para paliar la pobreza
energética:

Destinadas al pago de suministro eléctrico: 76
Destinadas al pago de gas: 2

Destinadas al pago de agua: 9

Esto supone un total de ayudas de urgencia
concedidas de 87.

De ellas estuvieron consignadas al Plan de
desarrollo del pueblo gitano:

Destinadas al pago de suministro eléctrico: 35
Destinadas al pago de agua: 5

Esto supone un total de ayudas de urgencia
concedidas de 40.

Bono social

El Centro Municipal de Servicios Sociales a efectos
de tramitacién del bono social emite certificado
en los siguientes supuestos:

o Que el consumidor o alguno de los
miembros de la unidad familiar tenga
discapacidad reconocida igual o superior al 33%.

) Que el consumidor o alguno de los
miembros de la unidad familiar acredite la
situacién de violencia de género.

o Que el consumidor o alguno de los
miembros de la unidad familiar tenga la condicion
de victima de terrorismo.

. Que el consumidor o alguno de los
miembros de la unidad familiar se encuentre en
situacién de dependencia reconocida de grado |l
o lll.

Ademas se han emitido entre otros, los siguientes
informes:

Tramite N2 informes

§
familiar

13

12

Respecto a la deteccion de supuestos de
vulnerabilidad con ocasién del lanzamiento de
vivienda familiar y medidas de caracter social,
existe un convenio que tiene por objeto dar una
respuesta eficaz a los ciudadanos deudores de
buena fe, tal y como se recoge en el articulo 18 de
la Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de medidas de
emergencia en relacion con las prestaciones
econdmicas del Sistema Publico de Servicios
Sociales y con el acceso a la vivienda en la
Comunidad Autédnoma de Aragdn. En base a este
Convenio, durante el afio 2021 se realizaron 15
informes, 5 de ellos correspondientes a
ejecuciones hipotecariasy 10 por falta de pago del
alquiler.




Atencion psicoldgica

El Decreto 184/2016, de 20 de diciembre, del
Gobierno de Aragén, por el que se regula la
organizacién y funcionamiento de los Centros de
Servicios Sociales en Aragdn, dicta que en cada
Centro Municipal de Servicios Sociales en
municipios con mas de veinte mil habitantes en
una delimitacion comarcal, corresponde un/a
psicélogo/a por cada veinticinco mil habitantes.
El servicio de Asesoria Psicolégica de los Servicios
Sociales de Calatayud comenzé a mediados de
Febrero de 2021, atendiendo de manera
individual, de forma presencial y en horario de
maifana (10.00 h a 14.00 h) en las dependencias
del centro.

Para acceder al servicio, los casos son derivados y
consensuados por el equipo técnico del centro
(trabajadoras  sociales, integradora social,
educadora social, psicéloga y direccién). Una vez
confirmada la atencién se celebra la entrevista
individual de primera atencion, en ella se explica
la metodologia de trabajo a seguir, siempre
adaptada a las necesidades de cada usuario/a y
a la problematica especifica, siguiendo un nivel
general de pasos:
e Evaluaciéon del motivo de consulta.

e Recogida de datos basicos del/la

usuario/a.

e Evaluacion de la informacidn relativa a la
historia personal, social y familiar. del/la
usuario/ay a la historia del problema que
le trae a consulta.

e Establecimiento de una explicacion

funcional del problema.

e Establecimiento de las pautas y objetivos
que se quieren alcanzar con la
intervencién.

Respecto a las caracteristicas principales que
guian el trabajo realizado se resalta: la empatiay
el respeto, en la que se hace saber y de acuerdo
con el codigo deontoldgico, que la consulta es un
lugar seguro donde no se juzgara a la persona y

donde se trabajara con la exclusiva finalidad de
ayudar a conseguir los objetivos acordados.

. ya que el
plan de trabajo se adapta a cada
usuario/a siendo completamente
personalizado y adaptdndose a sus
circunstancias vitales y a sus necesidades
y capacidades.

° dependiendo la
duracidn de las sesiones, de los objetivos
que el/la usuario/a plantee en la sesion y
de su implicacion activa en el proceso. Se
seleccionaran aquellas estrategias y
técnicas que permitan cambios mas agiles
y duraderos en el tiempo, con el fin de
aumentar la autonomia del usuario/a
conforme avance la intervencién.

° toda la informacién
que el/la usuario/a proporcione dentro
de las sesiones serd tratada de manera
estrictamente confidencial.

° de la evolucién del proceso
psicolégico en el tiempo a través de
sucesivas citas.

La desarrollada por la Psicéloga
del Centro de Servicios Sociales de Calatayud se
basa en , interviniendo con la
poblaciéon objetivo de los servicios para la
evaluacién, orientacion y/o solucién de
problemas, guiando dicha atenciéon hacia la
construccion de habilidades, competencias y
recursos que permitan al destinatario de la
intervencién enfrentar sus problemas con
mayores posibilidades de éxito.
Se sigue el modelo de

por el que se da respuesta a la diversidad
de personas y familias que pueden acceder a los
servicios sociales o ser objeto de su atencion,
mediante el que se facilitan los apoyos precisos
para que, sobre la base de su propia historia,
capacidades y deseos, e incidiendo en el derecho
de autodeterminacidn, planifiquen las metas que
quieren alcanzar para mejorar su calidad de vida.

En general, las intervenciones psicoldgicas en los
Centros de Servicios Sociales pueden abordar



dreas de necesidades muy diversas como pueden
ser: desajustes convivenciales y deterioro en las
relaciones familiares, conflictos materno/paterno
filiales, desproteccion infantil y adolescente,
violencia de género y doméstica, trato
inadecuado o maltrato a personas mayores o
dependientes, desajustes psico-afectivos,
carencia de recursos personales y dificultades de
adaptacion a nuevas situaciones o etapas del ciclo
vital.

En concreto en el Centro de Servicios Sociales de
Calatayud las areas atendidas hasta el momento
con mayor frecuencia han sido violencia de
género y doméstica, desajustes convivenciales
con la consiguiente intervencién de apoyo a la
unidad familiar o de convivencia, conflictos
paterno y materno-filiales y dificultades de
adaptacion a las nuevas situaciones, como suele
ser el duelo migratorio.

Respecto a las estadisticas de atencién en el
servicio de Psicologia a fecha 31 de diciembre de
2021, se hanrealizado de las cuales
109 han sido celebradas (3 de ellas
telefonicamente), 24 no celebradas por
inasistencia de la usuaria citada sin previo aviso y
8 anuladas y pospuestas por las usuarias al no
poder asistir por motivos personales justificados.
De las citas realizadas,

con 15 usuarios/as los dias 25 y 26 de febrero
de 2021.

Elaboracién del borrador del

.Setrata
de un plan que estd en proceso de
elaboracion basado en acciones destinadas a
la ciudadania, donde se recogen los objetivos,
acciones y medidas que se deben aplicar en
las diferentes areas del municipio (sistema
educativo, tejido empresarial, asociaciones
implantadas en el municipio, poblacién
juvenil, etc.) con el objetivo de sensibilizar a la
poblacién y alcanzar la igualdad de trato y
oportunidades efectiva entre mujeres vy
hombres.

Colaboracién en diversos
en los que trabaja el Centro de Servicios
Sociales.

impartidas en la escuela taller y los
talleres de empleo del Ayuntamiento de
Calatayud, con el objetivo de fomentar el
compromiso colectivo e individual frente a las
desigualdades de la sociedad y la violencia de
género.

27

Area comunitaria
Respecto al area comunitaria, ademds de las
intervenciones y seguimientos individuales, se
han realizado y estdn en proceso otro tipo de
actuaciones:
[ ]
de los usuarios/as de la residencia
“San Iiigo” de Calatayud, en el que se
realizaron sesiones de relajacion y
musicoterapia. Se impartieron dos sesiones



MUIJER HOMBRE TOTAL

ESCUELA TALLER “FONTANERIA” - 6 6

TALLER DE EMPLEO ALBANILERIA 1 5 6

e Ademas, se ha colaborado en las jornadas de “competencias transversales” en la Escuela

de adultos y Caritas Diocesana de Tarazona, impartiendo formaciones en materia de

igualdad y de prevencidn de la violencia de género.

MUIJER HOMBRE TOTAL

CARITAS DIOCESANA DE 9 - 9
TARAZONA




El articulo 8.6 d) del Decreto 184/2016, de 20 de
diciembre, del Gobierno de Aragdn, por el que se
regula la organizacién y funcionamiento de los
Centros de Servicios sociales en Aragon,
determina como funciones de estos la atencién
especifica a las personas, familias y grupos, en
especiales situaciones de vulnerabilidad y
exclusidn social.

Las personas se encuentran en situacién de

exclusién social cuando sus condiciones de vida y

convivencia se estan viendo afectadas por

multiples déficits y carencias que persisten en el

tiempo, y al acumularse provocan la existencia de

una situacién de gue esta
directamente

o vinculados a las
competencias y habilidades sociales, a los
dinamismos vitales, los vinculados a la salud-
dependencia discapacidad, a la formacion, la
informacidon para el acceso a los recursos de
proteccién social, y las habilidades para el acceso
y mantenimiento de empleo.

o vinculados a la
provisién de apoyo social para la vida cotidiana y
al desarrollo de la vida social.

o con los que
cuenta: de alojamiento y econdmicos.

A lo lardo de

Las personas en paro de larga duracion (PLD),
junto con la pérdida de ingresos, sufren un
deterioro de sus capacidades profesionales, asi
como una mayor incidencia de problemas de
salud y de empobrecimiento personal y familiar.
Hay identificados colectivos que se ven
especialmente afectados por la situacidon de
desempleo de larga duracion que son
considerados de una especial vulnerabilidad,
como las personas de etnia gitana, inmigrantes,
etc. También hay identificados factores de género

(ser mujer), de educacién (no disponer de
estudios de  formacién  profesional o
universitaria), de sector de actividad (proceder del
sector de construccidn), de origen (inmigrante),
de edad (mayores de 45 afios); que aumentan la
probabilidad de acabar engrosando el colectivo de
personas PLD.
La pérdida del empleo para un amplio sector de la
poblacién en los peores momentos de la crisis
econdmica, las caracteristicas de los perfiles
profesionales de las personas que quedaron sin
empleo, la dificultad y las limitaciones para
acceder a un nuevo empleo de forma estable, los
periodos de transicion con empleos parciales o
temporales, entre otras situaciones, ha dado lugar
a que muchas personas estén periodos de mas de
doce meses sin empleo, con las importantes
consecuencias personales, sociales y familiares
que ello conlleva. Las consecuencias derivadas de
los procesos de cambio tecnoldgico vy
digitalizacion, también requieren de un
importante esfuerzo de recualificacion en
competencias digitales.
Se observan elementos como Ila menor
participacién de las mujeres en el mercado de
trabajo, la mayor precariedad de sus condiciones,
el elemento territorial como clave en la
desigualdad de la poblacién en el acceso a un
empleo, la tendencia del empleo a crecer en el
sector servicios y el envejecimiento de Ia
poblacién.
Estas situaciones de vulnerabilidad laboral se
manifiestan en forma de subempleo,
incertidumbre personal, pobreza e imposibilidad
de organizar proyectos de vida mds o menos
estables, lo que, en ocasiones puede desembocar
en trastornos de salud y mayor riesgo de
siniestralidad.
La vulnerabilidad ante el empleo se define como
la situacion de aquellas personas inactivas que
desean trabajar y estan disponibles, en paro o en
precariedad laboral, pertenecientes a hogares de
bajos ingresos laborales o de baja intensidad
laboral y que se encuentran en riesgo de
permanecer a largo plazo (mas de doce meses) sin
empleo o en situacion de pobreza en el trabajo.
Asi en el contexto espafiol,

entre otros aspectos:

e Con el y la
creciente precarizaciéon de los asalariados.

e Con , al mantenerse



menores tasas de participacion femenina
en el empleo, con trabajos de menor
calidad y salarios mas bajos.

e Con los aspectos territoriales, por las
diferencias entre Comunidades
Auténomas, y la acusada desigualdad
entre los

Esta situacibn genera un panorama de
, identificada ademas de por
la temporalidad en la relacién laboral, por otros
factores tales como: la parcialidad no deseada o
involuntaria, la intensa rotacion laboral, los
contratos de corta duracion, la subcontratacion
como practica laboral para abaratar la mano de
obray, en consecuencia, los bajos salarios.

Bajo estas premisas, se ha trabajado con los
siguientes :

* y
promocién laboral de la poblacion
vulnerable incidiendo en una mejora de
los niveles de empleabilidad.

e Combinar el acceso a la oferta de
formacién normalizada, por medio del
acompanamiento y la mediacién, junto
con la oferta de o}
"ala carta".

. con el conjunto de
recursos formativos, y de otra indole
existente, asi como con las instituciones y
entidades que operan en el contexto de la
busqueda y acceso al empleo.

e Realizar labores de
laboral para facilitar el acceso al empleo,
incorporando nuevas estrategias de
mercado: marketing social.

Se han seguido itinerarios individualizados de
insercidn laboral, adaptando los recursos de
insercidon y formacion existentes a las necesidades
de la poblacion destinataria.

Se han realizado con
las siguientes entidades:

Cruz roja
Caritas
Rey Ardid
Empresas de trabajo temporal
INAEM/SEPE

Trabajando sobre distintas areas nos planteamos
conseguir el objetivo final de que este proyecto se
convierta en una herramienta para la consecucion
de

de nuestro municipio desde una
y una mirada
interseccional.

Se trata de poner en marcha
y
discriminacién que sufre esta poblacidn,
incidiendo especialmente en los y la
y, promover formas de que

favorezcan el pleno ejercicio de derechos y acceso
a bienes y servicios publicos y privados por parte
de la poblacién gitana.

Nuestra experiencia nos ha demostrado que para
tener éxito y resultados positivos es importante
que los proyectos se planteen a , se
evaltien y se adapten a las nuevas circunstancias
gue vayan surgiendo.

Conscientes que parte de su desventaja social
tiene su origen en las y que,
aunque se constatan avances en la escolarizacion,
sigue habiendo importantes déficits sobre todo
respecto a la educacidn secundaria y el acceso a
ciclos superiores, continuamos haciendo hincapié
en esta area.

Con respecto a la , aunque intervenimos
desde hace décadas y, la mayoria de las familias
gitanas han accedido a una vivienda, el problema
residencial no se ha solucionado. Trabajamos para
evitar entornos segregados y constatamos
también que la rehabilitacidn de la vivienda es una
necesidad para un nimero importante de familias
gitanas.

El proyecto de

pretende incidir en la resolucion de esta

problematica. En este momento histdrico

marcado por la pandemia pretendemos que las

viviendas de la poblacidon gitana cuenten los
para soportar un



posible confinamiento residencial en condiciones
de igualdad con el resto de la poblacién.

En cuanto al acceso al empleo es significativo su
mayor indice de inactividad, con acceso a empleos
precarios o de gran temporalidad lo que origina
una situacion muy grave de los beneficios del
empleo, prestaciones o pensiones. Intentamos
mejorar la cualificacion profesional de la
poblacién gitana, favoreciendo el acceso a
recursos formativos normalizados. Pretendemos,
generar redes de apoyo social entre las personas
que se identifican con la identidad romani,
resignificando todos los estereotipos que la
sociedad en su conjunto les impone, de tal
manera que se trabaje la autoestima y una
identidad propia positiva. Esto no se consigue si
no es a través del entrenamiento en habilidades
personales y sociales.

En cuanto a la salud siguen existiendo retos en el

acceso a la asistencia sanitaria, en estos
momentos nuestra prioridad es que esta
poblacién cuente con los elementos de

prevencion adecuados frente a la Covid 19, con
campafias informativas sobre vacunacién

USUARIOS DIRECTOS
INTERVALOS | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
DE EDAD *

0A 12 ANOS a4 33 77
13A15 13 7 20
16 A 18 11 8 19
19A 29 27 27 54
30A64 67 68 135
65 Y MAS 9 10 19
TOTAL 171 153 324

Dentro del Plan de Desarrollo del Pueblo gitano,
destacamos los siguientes programas, dirigidos
especificamente a esta poblacién, aunque los
hemos desarrollado desde la trasversalidad que el

Centro de Servicios Sociales puede ofrecer:

Programa para la prevenciéon del absentismo
escolar

Se entiende por absentismo escolar la no
asistencia repetida a las clases obligatorias, ya sea
por voluntad del menor o de sus padres, por
enfermedad o por haber sido expulsado
reiteradamente de clase.

El absentismo escolar es una de las
manifestaciones mas claras de las dificultades que
los menores tienen de integrarse en la vida
escolar. La progresiva y reiterada ausencia de los
nifios/as a las clases produce un dificil ejercicio de
sus derechos y deberes como adultos integrados
plenamente en la sociedad.

El absentismo sitda al menor ante una situacion
de riesgo social, aunque es un problema que
afecta a su escolarizaciéon, y por tanto, estd
enmarcada en el contexto escolar, sus causas son
multiples y residen en diferentes ambitos.

Menores absentistas

M6 al2 afios

El Ayuntamiento de Calatayud esta adherido al
CONVENIO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL
GOBIERNO DE ARAGON, EL AYUNTAMIENTO DE
ZARAGOZA Y OTRAS ENTIDADES LOCALES, PARA
LA PREVENCION DEL ABSENTISMO ESCOLAR
(PAE) desde el afio 2014

En el marco de una Educacidon Inclusiva, el
Programa para la Prevencidén del Absentismo
Escolar (en adelante PAE) se entiende como una
medida cuyo objetivo primordial es trabajar por la
“presencia” del alumnado, dado que sin ella no se
puede dar ni la participacién ni el logro.




El Programa para la PAE que se desarrolla tanto en
el como en el , intenta
evitar la desescolarizacion y el abandono
prematuro, asi como intervenir en los procesos
implicados.

Si bien la intervencidn prioritaria se realiza en las
etapas educativas obligatorias, las actuaciones de

caracter gue se hagan en la educacién
infantil pueden ser a la hora de evitar
fendmenos posteriores de absentismo y
abandono.

El Convenio Marco de Colaboracién entre el
Gobierno de Aragén, el Ayuntamiento de
Zaragoza y otras entidades locales para la
prevencion del absentismo escolar, con fecha 15
de octubre de 2013, establece el contexto en el
que se sitla el Programa de Actuacién recogido en
este documento.

La interaccion de variables individuales
(cognitivas 'y emocionales), socioculturales
(contexto familiar y social) y escolares (curriculum,
organizacion escolar, métodos y recursos de
ensefianza) asociadas al fracaso escolar exige
pensar en un modelo sistémico, aun hoy poco
desarrollado, que analice la interaccion y las
posibles disfunciones en los multiples niveles de la
persona, la familia, el grupo clase, el centro
escolar, el sistema educativo y la sociedad en
general (Bronfenbrenner, 1987; Olvera, 2009).
El fendmeno del fracaso escolar se proyecta sobre
esta evidencia y requiere congruentes.
Estando probado que en las realidades

de pobreza y vulnerabilidad las
probabilidades de fracaso escolar se duplican
respecto a las clases medias y que, a su vez, el
fracaso escolar limita en gran manera las
capacidades para aprender a lo largo de toda la
vida, las estrategias de mejora del éxito escolar en
estos amplios colectivos de nuestra ciudad
adquiere categoria de prioridad.

Cuanto se ahonda la del fracaso
escolar
individual, exclusion que dados los altos

porcentajes de fracaso escolar en la actualidad
supone también una amenaza para la cohesion
social en el futuro. Ante este panorama se impone
la accidon compensatoria, pero también, y sobre
todo, preventiva. Por cada euro que se invierte en

prevencion del fracaso escolar podrian ahorrarse
hasta nueve en correccion.

Desde Servicios Sociales se puede hacer bastante
al respecto. Con nuestro programa de refuerzo
educativo cumplimos tres funciones
simultdaneamente: complementar las acciones
que desarrollan otros agentes educativos; actuar
alld donde no llega la escuela o la familia; y
colaborar con la escuela y la familia en su funcién
educativa.

Todas estas funciones, a priori, desarrollan una
tarea preventiva, proactiva y de accién directa
gue se supone incide positivamente en el éxito
escolar.

En la elaboracion de este programa, orientado a la
inclusidn educativa de la infancia en situaciéon de
vulnerabilidad por causa de la pobreza, destacan
algunos

e Lanecesidad de plantearse esta accion de
forma , evitando
cualquier etiquetaje y apostando por la
personalizacion del servicio, que
permitira aquellas adaptaciones
continuas que se precisen.

e Hay una profunda confianza en todos los
ninos y niflas, en su

y en su capacidad de resiliencia.
No cabe duda de que la educacidn debe
ser una fuerza principal en esta direccidn.
Esta mejora de las expectativas sobre las
posibilidades educativas y el futuro de
cada nifio (por parte de docentes, familia
y, aunque frecuentemente como
consecuencia, del propio menor) permite
proyectar el esfuerzo hacia un mejor
aprendizaje.

e Aunque el refuerzo se oriente hacia la
mejora del rendimiento escolar, tal como
sucede con lo realizado en la propia
escuela, va

en la medida que desvela
capacidades y promueve la autonomia
personal. Sin crecer en autonomia no es
posible el empoderamiento de Ia
persona, tan necesario cuando se vive en
riesgo de exclusion.

e Se podria concluir que, en los procesos de
refuerzo, el sobre
el éxito del nifio que se genere en los
adultos que lo acompafian (

) es tan o mas importante que la



propia mejora de rendimientos escolares.
El modelo presentado apuesta
abiertamente por este tipo de accién
positiva y de amplio espectro.

El Programa, que sigue una metodologia
sistematica, rigurosa y profesionalizada, también
pone en valor la necesidad de articular el principio
de corresponsabilidad educativa, de forma que
todos los agentes educativos colaboren
coordinadamente para lograr buenos resultados.
Pensamos que el modelo de refuerzo requiere
entornos saludables (estables, seguros,
acogedores,...) que permiten una relacién positiva
y continua con los nifios y nifias a lo largo de todo
el curso. Esta accidn y entorno de calidad,
comparable al que disponen buena parte de la
infancia en sus hogares y del cual se ven privados
buena parte de la infancia en riesgo de exclusion,
puede ser una de las claves del éxito al normalizar
la realizacién de las tareas escolares dentro de un
horario/ ritmo vital regular, razonable vy
educativo.

15

10

NINAS

NINOS

m6A9ANOS m9A 12 ANOS m13 A 15ANOS

Ocio y tiempo libre

Encontrarse en una situacién de vulnerabilidad
supone sufrir “un clima o wunas condiciones
desfavorables que exponen a las personas a
mayores riesgos, a situaciones de falta de poder o
control, a la imposibilidad de cambiar sus
circunstancias y, por tanto, a la desproteccion”
Feito (2007)

Desde un enfoque inclusivo es esencial recalcar
que, mas importante que las caracteristicas de
estos jévenes en situacion de vulnerabilidad, son
las razones por las que los diferentes sistemas que
intervienen con ellos no son capaces de posibilitar
su inclusion.

Es necesario poner el foco en las barreras que
estos jovenes encuentran y que les mantiene en
situacién de vulnerabilidad. Entre los diferentes
sistemas que entran en juego para no permitir
superar estas situaciones de vulnerabilidad,
destaca el ocio y los recursos socioeducativos y
socioculturales

Es fundamental recalcar la importancia de la
educacion del ocio en las y los menores en
situacion de vulnerabilidad, entendiéndola como
“un proceso relacionado con el aprendizaje de
habilidades y conocimientos, pero también unido
al desarrollo de actitudes y conductas que
implican un mundo de valores y una capacidad de
eleccién” (Ayuso, 2002, p. 26), a través del cual se
busca tener experiencias de ocio de calidad

La educacién del ocio adquiere un papel
fundamental como medio para lograr estimular
aspiraciones, intereses y capacidades para una
vida lo mas plena y auténoma posible

En nuestro Servicio creemos firmemente que las
actividades de ocio pueden ser espacios de
proximidad de vinculo y de personalizacién para
las y los nifios, familias y jovenes, también en
situacion de vulnerabilidad

El Ocio es “La excusa que necesitamos para lograr
una vinculacion educativa”. Es un medio de
observacién y deteccidon de necesidades, asi como
un ambito de actuacién para trabajar
educativamente y en valores. A su vez, el uso
negativo que en ocasiones los jovenes en
situacién de vulnerabilidad dan a su ocio y tiempo
libre es otra de las razones para trabajar en este
ambito, con el fin de ofrecerles diferentes
espacios y formas positivas de ocupar su tiempo
libre, es decir, educarles en el ocio.

También se detecta la incorporacidn masiva de las
nuevas tecnologias en el tiempo de ocio de los
jévenes y las consecuencias negativas que esta
suponiendo, y como eso plantea ofrecer
alternativas de ocio y tiempo libre, asi como
trabajar para que los menores dediquen su ocio a
realizar actividades que faciliten el desarrollo de
habilidades sociales.




La accidn socioeducativa en el ambito del ocio
también permite ofrecer a estos jévenes unas
figuras de referencia a las que acudir y un medio
para llevar a cabo actividades que les produzca
satisfaccion y favorezcan su bienestar psicoldgico
y fisico.

Atendiendo a lo anteriormente expuesto desde
Servicios Sociales, y como parte del Programa
General de Prevencion del Absentismo Escolar, se
han planificado una serie de subprogramas cuyo
objetivo es subsanar en lo posible las carencias
gue puedan darse en este ambito entre menores

en riesgo de exclusion. Graficando los datos este
es resultado del afio 2021:

PARCIALDE PARTICIPANTES
O Br N W A U O N

Sémana Semana Semana

PARTICIPANTES COLONIAS URBANAS

12 22 32 4
semana

58 62 78 82
semana semana semana semana

NINAS : AZULOSCURO
NINOS: AZUL CLARO

Total participantes colonias urbanas: 80

= NINAS
= NINOS




BIBLIOTECA ITINERANTE

26

Familias

Taller de animacidn a la lectura

10

PRIMER TALLER SEGUNDO TALLER TERCER TALLER

m NINAS = NINOS

Taller de conocimiento del medio

Total participantes "viaje al Pasado"

M NINAS
M NINOS




Fiesta Halloween

20

15

10

= NINAS = NINOS

TOTAL

PARTICIPANTES FIESTA DE HALLOWEEN
TOTAL: 20

M NINAS
i NINOS

Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC)

La exclusion social es un hecho insoslayable que a
todos nos afecta e incumbe como seres humanos
y como miembros de la sociedad a la que
pertenecemos. Frente a la exclusidn no sirve de
nada la estrategia del avestruz ya que, al final,
siempre nos acaba alcanzando. Pero no estamos
ante una realidad fatal e inevitable. Existen
herramientas, metodologias y posibles soluciones
con las que podemos tratar de encararla.

Es posible generar espacios de transformacién
social, personal y colectiva, sobre los que asentar
los cimientos de una sociedad mas digna vy
cohesionada socialmente. En este sentido, las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias

de la informacidn y comunicacion, constituyen
una oportunidad que, si se sabe aprovechar,
podria hacer posible lo que histdricamente ha
sido una utopia: conseguir que los grupos mas
marginados y periféricos de una sociedad puedan
disponer de vias de acceso féciles, baratas y
adaptadas a sus posibilidades para alcanzar por si
mismos el centro de la dindmica social y colectiva,
vias por las que puedan acceder, directamente y
sin otras mediaciones que no sean sus propios
intereses, a los conocimientos, la informacion, los
recursos, y las relaciones sociales significativas

La exclusion social es un proceso que se expresa
siempre territorialmente marcando limites,
bordes y fronteras en torno a espacios de
privilegio sobre los que se establecen normas vy




criterios acerca de quién estd «dentro» y quienes
«fuera» de la fiesta colectiva.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC), utilizadas con imaginacién y
creatividad, pueden funcionar como impulsoras
gue nos permitan saltar fronteras y obstaculos
entre el espacio de los incluidos y el asignado a los
excluidos.

Sin embargo, no siempre lo que es posible
técnicamente se encuentra de hecho funcionando
en la realidad practica cotidiana

La penuria de medios, la desconexién internay, a
veces, las visiones estereotipadas sobre las TIC
gue mantienen los propios actores que se mueven
en el campo de la accidon social con grupos
excluidos, son algunos de los principales
obstaculos que hay que intentar desmontar
cuanto antes si no queremos que la llamada
brecha digital, en lugar de disminuir continle
aumentando y se convierta, fatalmente, en un

Talleres TIC para nifios y nifas

nuevo eje generador de exclusién, fractura social
y despilfarro de capital humano.

La utilidad de las TIC en diferentes aspectos que
tienen que ver con la integracion social de las
personas excluidas, puede agruparse en dos
grandes campos de la practica social: por un lado,
todo cuanto tiene que ver con la mejora de la
formacién encaminada a hacer crecer o mejorar
su empleabilidad, y por otro lado, pero con la
misma importancia o mas aun si cabe, todo lo que
afecta al refuerzo de sus vinculos relacionales, al
desarrollo de su capital social y simbdlico y al
incremento de su participaciéon en la sociedad,
mas alla del ambito econdmico-laboral.

Es por ello que el aprendizaje y su uso es
contemplado en Servicios Sociales como uno de
los ambitos fundamentales a trabajar y se han
implementado diferentes talleres para menoresy
adultos:

M6A9ANOS H10A 12 ANOS MTOTAL

NINOS




Talleres para familias

oHNWhmm\l

PADRES/ MADRES CON
NINO

PADRES/ MADRES CON
NINA

ETOTAL m6A9ANOS m10A 12 ANOS

Programa de prevencion familiar

La creacidon de nuevas oportunidades, en
particular educativas, para atender a las diversas
necesidades de los y las jovenesy servir de marco
de apoyo para velar por su desarrollo personal, en
particular de aquellos que estan patentemente en
peligro o en situacién de riesgo social y necesitan
cuidado y proteccién especiales, es uno de los
objetivos que guian la implementacién de
subprogramas de intervencién con menores y sus
familias, que a su vez forman parte en el
Programa de Prevenciéon Familiar de Servicios
Sociales.

Estos subprogramas se llevan a cabo siempre en
colaboracion con organismos y entidades publicas

externas como son el SEM (SERVICIO
ESPECIALIZADO DE MENORES), FISCALIA DE
MENORES, EQUIPOS DIRECTIVOS Y DE

ORIENTACION de los centros educativos de la
ciudad, trabajadora social del ambulatorio del
Salud, Policia Nacional y Policia Local y algunas
fundaciones y empresas externas como FAIM vy
NASCOR.

Programa de intervencidon con menores en riesgo

Lo normal es que la familia, la escuela y el grupo
de iguales constituyan los dmbitos donde los
nifios satisfagan sus necesidades para alcanzar un
desarrollo evolutivo adecuado, pero cuando no es

asi, la sociedad interviene a través de los servicios
de proteccién infantil.

La deteccion de una situacién de riesgo puede
darse por distintos profesionales e instituciones:
de los Servicios Sociales, la Sanidad, la Educacidn,
la Policia, la Justicia, o sencillamente por parte de
cualquier ciudadano. En ese caso, desde Servicios
Sociales, se hace la valoracion para determinar si
se trata de una situacién de maltrato grave o de
desamparo, en cuyo caso se deriva al Servicio de
Proteccion Infantil de la DGA para tomar una
medida de proteccidon inmediata, o si se trata de
una situacion de riesgo o maltrato leve, se
continda investigando para iniciar la intervencion
mas adecuada con el menor, la familia y su
entorno con vistas a corregir esa situacion.

En todo el proceso de toma de decisiones, el
referente mas adecuado es el interés del menor o
sus necesidades basicas.

Poblacidn destinataria
Menores y sus familias que presentan una o mas
de las siguientes caracteristicas:
e Escaso o inadecuado apoyo por parte de
sus familias (situacidn socio-laboral
precaria, carencia de recursos personales,
etc...).

¢ Sijtuacion de precariedad enla
estimulacidn social, escolar y/o familiar para su
desarrollo integral.




¢ Dificultades de integracion escolar etc...
(absentismo y otras situaciones).

¢ Problemas conductuales, conductas
violentas, racistas o xenéfobas.

e Malos tratos fisicos o psiquicos.

e Patologia en las relaciones familiares,
conductas adictivas, etc...

e Desarraigo o dificultad de integracion
social: inmigracion, minorias étnicas,

e Monoparentalidad con dificultades
sociales anadidas.
¢ Situacion de desproteccion que obliga a
la adopcién de medidas protectoras
por parte del SEM de la DGA

Menores con DR Menores

y presef\{acién tutelados por
familiar DGA

® Nifias 11 m Nifas 1
= Nifos 3 ® Nifos 5
Menores en
programas

educativos de
prevencion sin DR

m Nifas 5

m Niflos 6




Programa de mediacién con menores infractores
“El nifio debe estar plenamente preparado para
una vida independiente en sociedad y ser educado
en el espiritu de los ideales proclamados en la
Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en
un espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad,
igualdad y solidaridad”.

Convencion sobre los Derechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989.
Ratificada por Espafia el 30 de noviembre de
1990.

La educacidn y la igualdad de oportunidades son
elementos totalmente necesarios para disminuir
las posibilidades de que una persona sufra riesgo
de pobreza y/o exclusion social, que puede
implicar en ocasiones que algunos menores
acaben convirtiéndose en menores en conflicto
con la ley.

Segun directrices de la ONU:

Para poder prevenir eficazmente la delincuencia
juvenil es necesario que toda la sociedad procure
un desarrollo armonioso de los y las adolescentes,
y respete y cultive su personalidad a partir de la
primera infancia.

Se debe centrar la atencion en el nifio y la nifia. Los
jovenes deben desempefiar una funcion activa y
participativa en la sociedad y no deben ser
considerados meros objetos de socializacion o
control.

En nuestro Centro disponemos de un Servicio que
proporciona acompafamiento a los educadores
de fiscalia de menores cuando estos proporcionan
los medios necesarios para que la victima de una
infraccién cometida por un menor reciba una
compensacion. El o la menor infractor/a ha de
arrepentirse del dafio causado, estar dispuesto/a
a disculparse y a ejecutar el compromiso
contraido con la victima para reparar el dafo
causado con ftrabajos en beneficio de la
comunidad.

Menores con expediente abierto en Fiscalia

e

Chicas

Chicos

Programa de transicion al mundo laboral y/o
educaciones superiores

Es precisamente para lograr los objetivos
anteriormente descritos, que se implementa este
programa. Gran parte del alumnado absentista
acaba abandonado el circuito educativo y termina
sin formacion que le permita acceder al mundo
laboral. No siempre, o mejor, casi nunca, se debe
a falta de capacidad o de recursos para superar las
ensefianzas obligatorias. Muchos de estos chicos
y chicas desearian volver a la formacion reglada
pero o bien no saben como hacerlo o sienten que
no encuentran su espacio para poder hacerlo.

En nuestro centro les abrimos las puertas y les
proporcionamos un espacio donde trabajar tanto
las habilidades curriculares como las personalesy
sociales. Aqui pueden prepararse para acceder a
un grado medio de formacion profesional y/o
para acceder a alguna escuela taller.

Los grupos son muy reducidos y la atencion es
individualizada. Asisten a clase dos horas durante
cuatro dias a la semana.

Menores asistentes al programa

CHICAS

CHICOs

Programa de educacién en medio abierto

En este programa se atiende a menores que estan
a punto de abandonar el sistema educativo
reglado.

Agrupa actividades alternativas de ensefianzas
curriculares y herramientas y valores de
socializacién fuera del espacio escolar.

Se pretende con ello que no abandonen
prematuramente su formacion y no se sientan
fracasados o fracasadas. Predisponerles, en
definitiva, a valorar la formacidon como una valiosa
herramienta para poder optar al mundo laboral
sin desigualdad de condiciones.




Chicas

Chicos

Atencion terapéutica a menores con dindmicas
de violencia intrafamiliar y/o problemas
desadaptativos

Para posibilitar la mejora del menor desde una
perspectiva  psicosocial es necesaria la
participacion familiar en el proceso. Este
programa pretende mejorar las capacidades de
las familias para que proporcionen a los menores
un entorno familiar adecuado que garantice su
desarrollo integral. Este trabajo se realiza a través
de:

Tratamiento relacional o psicoldgico.
Asesoramiento familiar, centrado en
comprender los problemas vy desajustes
relacionales y buscarles respuestas de forma
conjunta, entre la familia y el equipo
profesional. Se trabajaran habilidades de
comunicacion, cooperacidn, negociacion, etc.

Menores participantes en el programa

Tratamiento terapéutico, proporcionando
técnicas de reestructuraciéon para afrontar
amenazas y peligros fundamentales para la
dindmica familia.

Menores atendidos/as

Nifios
Nifas




PROGRAMAS PREVENCION DEL ABSENTISMO Nifias | Nifios | TOTAL PARCIAL
PROGRAMA PAE
e MENORES ABSENTISTAS 17 28 45
REFUERZO ESCOLAR 16 31 47
OCIO Y TIEMPO LIBRE
e COLONIAS URBANAS 40 39 79
e TALLERES DE ANIMACION A LA LECTURA 16 14 30
e TALLER CONOCIMIENTO DEL MEDIO (“Viaje al
Pasado”) 8 12 20
e BIBLIOTECA ITINERANTE
26 17 43
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION
e TALLERES TIC PARA NINOS Y NINAS 6 6 12
e TALLERES TIC PARA FAMILIAS 6 7 13
TOTAL PARCIAL 135 154 289
PROGRAMAS PREVENCION FAMILIAR Nifias | Nifios | TOTAL PARCIAL
PROGRAMA INTERVENCION CON MENORES EN RIESGO
e MENORES CON DECLARACION DE RIESGO Y 11 3 14
PRESERVACION FAMILIAR
e MENORES TUTELADOS POR LA DGA 1 5 6
e MENORES EN PROGRAMAS EDUCATIVOS DE
PREVENCION SINDECLARACION DE RIESGO 5 6 11
PROGRAMA DE PREVENCION CON MENORES
INFRACTORES
e MENORES CON EXPEDIENTE EN FISCALIA
2 6 8
PROGRAMA DE TRANSICION AL MUNDO LABORAL Y/O
EDUCACIONES SUPERIORES
e MENORES ASISTENTES AL PROGRAMA 3 1 4
PROGRAMA DE EDUCACION EN MEDIO ABIERTO
e MENORES ASISTENTES AL PROGRAMA 3 4 7
ATENCION TERAPEUTICA A MENORES CON DINAMICAS
DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y/O PROBLEMAS
DESADAPTATIVOS 8 7
TOTAL PARCIAL 33 32 65

TOTAL PARTICIPANTES

354




PROGRAMA DE MAYORES Y AUTONOMIA

PERSONAL
Programa de mayores en soledad

La soledad no deseada se produce tanto en
domicilio como en centros residenciales. La
pandemia ha ayudado a que nuestros mayores
tengan esa sensacion de soledad a pesar de vivir
acompafiados. Es por ello que desde el Centro de
Servicios Sociales se desarrolla un programa
denominado “mayores en soledad” en nuestra
Residencia Municipal.

Hemos planteado una atencion centrada en la
persona bajo las siguientes premisas:

NUESTRA ATENCION

CENTRADA EN LA PERSONA

MANTENIENDO

No hay duda que el ocio vy tiempo libre,
independientemente de la edad que se tenga,
favorece la interaccién y las relaciones sociales,
mejora la autonomia y produce una mayor
satisfaccion hacia la actividad fisica, mental y en la
vida en general.

Durante este afio han sido muchas las actividades
gue en este sentido se han realizado en el centro.

TOTAL RESIDENTES

= VALIDO = ASISTIDOSMOD = ASISTIDOSTOT

Nuestros residentes disfrutan de entretenidas
terapias dirigidas por una integradora social,
como musicoterapia, relajacion, yoga,
risoterapia etc.

De lunes a viernes tienen geronto/gimnasia. el
nivel de participacion ha sido cada vez mayor,
nuestros residentes han estado muy motivados.

La intervencidon de la gimnasia activa
Se ha realizado a lo largo de un afio con una
frecuencia de una sesion semanal, de una hora
diaria. De 10h a 11h de la mafiana.

Los objetivos perseguidos mediante las sesiones
de Actividad Fisica Adaptada estan basados en el
impacto fisico, impacto cognitivo e impacto
social:

e Impacto fisico:

Mejora y mantenimiento de las facultades
fisicas como la fuerza (tono muscular), movilidad
(rango
articular),

equilibrio.
* Impacto cognitivo:

Contribuir con los ejercicios propuestos a
mantener las capacidades cognitivas y conseguir
un estilo de

vida mads activa en los participantes de cara a
tener mas

motivacion por realizar Actividad Fisica.

e Impacto social:

Mejorar la confianza en uno mismoy

revalorizar a la persona, con sesiones grupales y
grupos

homogéneos donde los ejercicios han sido
realizables por la

motricidad-motricidad  fina vy




mayor parte de los participantes. La mejora en la
autoestima

ha llevado a una mayor implicacidon y eso ha
llevado a beneficios a nivel fisico.

Durante este afio ha habido 21 participantes y 5
incorporaciones nuevas, haciendo asi un grupo de
26 participantes en la gimnasia activa de las
mafanas.

La intervencion en el programa En Marcha

A lo largo del afo se han realizado con 5
residentes, de 11h a 11,30h .

Que, por deterioro cognitivo o caidas, han pasado
del andador a la silla de ruedas, pautandoles
ejercicios y trabajando la bipedestacion y Ia
marcha.

JUEGOS DE MESA

De lunes a viernes, en la sala de lectura/sala de
juegos se agrupan diversos residentes para jugar
a juegos de mesa: cartas, domind, parchis, etc.

El horario es de 12h a 13 h antes de la comida.

Al igual que el bingo, estos juegos les
proporcionan ademas de diversidn un incremento
de la actividad mental. Asi pues, hace que los
residentes establezcan lazos de amistad con otros
companieros y se fomenta, la actividad social de la
residencia.

Los paseos al sol y otras actividades como las
salidas puntuales a médicos, bancos y demas con
la pandemia han sido minimas, solo las necesarias
y siempre con residentes, sin familia o con
familiares de fuera de Calatayud que no se ha
podido desplazar.

Pero ademas de estas terapias pautadas, nuestros
residentes a lo largo de la semana disfrutan de
actividades de ocio y tiempo libre por las tardes,

dirigidas por la integradora
social, pero realizadas por
nuestros voluntarios.

Actividades

TALLER DE RISOTERAPIA
,nos ayuda a evadirnos del
aqui y el ahora, nos remonta a nuestra infancia ,a
la felicidad ,a contar chistes a cantar canciones, a
reirnos de nosotros mismos y del mundo .

~ +Crea autoconfianza
*Reduce la necesidad de *Mejora la autoestima
control y poder Comunidad Productividad -Colaboracién
+Aumenta la apreciacion y «Liderazgo
las habilidades +Seguridad
interpersonales P *Respeto
+Ayuda a la integracién o +Solidaridad
social £/ \
) *Reduce el estrés
5 “Ejercicio divertido
Hieducs Igrscledad A y +~Aumenta la produccién de
*Reforza los Emociones S Cuerpo < X
2 X hormonas(antidepresivos
pensamiscios positvosy naturales, reductores del
los valores saludables: z
confianza, gratitud, paz dggr)
interior, generosidad +Mejora la salud= oxigeno,
“Reduce la tension dgealionBsiema,
emocional i inmunolégico)
*Aumenta la empatia
+Estimula la desconexion de la culpa del pasado
Y de la ansiedad del futuro
*Madurez emocional
+Creatividad
o - |

TALLER DE MUSICOTERAPIA

La musica tambien nos gusta y por eso oimos
canciones de nuestros tiempos de nuestros
artistas favoritos ,incluso nos atrevemos a bailar y
a cantar con el microfono, a pleno pulmon , los
aplausos estan asegurados .

La actividad mas demandada y que seguro
repetiremos es cantar la cancion de nuestra vida,
la que nos recuerda a nuestros padres ,a nuestro




primer novio , a la primera bervena,a nuestra
juventud .....

GRUPO DE GIMNASIA PASIVA

Como todos ,no tenemos las mismas capacidades
,ni las mismas habilidades motoras ,ni sociales
,pues tenemos otro grupo de gimnasia pasiva
,ellos estan en la primera planta y se divierten y
hacen ejercicio mas tranquilos , tienen mejor
capacidad en los brazos ,pues las piernas estan
flojas y van en silla de ruedas.

Los residentes que van con andador ,dan
pequefios paseos por la planta ,para ejercitar la
movilidad de las piernas .

Nos divertimos con los globos , no pesan y son
manejables ......

“Algun susto nos llevamos cuando explotan .....”

EL VOLUNTARIADO un gran aliado para mitigar la
soledad.

Cuando la situacién epidemioldgica nos lo ha
permitado hemos realizado:

CINE

Hay sesion de cine, cine del bueno, del que, a
ellos, les traen recuerdos de ciudades, de artistas,
de canciones de su época asi pasan un rato
estupendo con nuestro voluntario, muy querido
para todos, “él nos explica la peli y nos cuenta la
vida de los artistas”, dicen los participantes. Les
hace pensar quien dirige la pelicula, quienes son
los actores que participan y les pregunta a los
residentes sobre sus gustos y actores preferidos.

N\ €
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FOTOGRAFIAS

Tenemos exposicion de fotografias de otro
voluntario que disfruta ensefiando a través de sus
increibles fotografias sus viajes y sus excursiones,
pero los lugares que mas gustan a los residentes.
Son fotografias de los pueblos de la comarca, de
sus pueblos, todos quieren que salga el suyo y por
supuesto, el suyo es el mas bonito.
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RADAS DE CAMINATE

Proy’ec"ci’_én'fqgogrdﬁca
José Luis Mo ina’'Remacha

BINGO.

Todos los miércoles nuestra voluntaria, fiel a su
cita semanal a las 17:00h pone en marcha el
bingo.

Ademas de ser una actividad de ocio, el bingo es
un buen ejercicio cognitivo, ya que hace que los
residentes  mantengan la  atencién vy
concentracién.

Ademads, se trabaja de una forma divertida el
reconocimiento de los nimeros y se ejercita la
memoria. Es una actividad muy recomendable
para mantener la mente activa.

EL CORO,

Todos los jueves a las 17h, participan
12/14 residentes en su mayoria mujeres,
aungue tenemos dos tenores.

La entonacién de lavozy el leer la letra de
las canciones y memorizarlas o
recordarlas, es un buen ejercicio para
ejercitar la memoria.

También se ha realizado un taller de
vocalizacién, donde rien jugando con las
vocales y los trabalenguas.

Destacar la gran calidad humana de todos
los voluntarios, su gran carifo vy
disponibilidad para con nosotros. Los
mayores estdn encantados con ellos. Se
siente muy apoyados, arropados vy
escuchados.

Ademds de todas las actividades del
voluntariado ya descritas hay épocas del
afo en las que se incrementa la actividad
en el centro.

Es el caso de las fiestas de cada mes y
también de los cumpleafios de los
residentes, sobre todo de edades muy
significativas , 99 afos y 100 afios .Este
afio el récor esta en 104 afios .

A final de mes, celebramos los
cumpleafios de todos los residentes que
cumplen afios en ese mes y nos obsequian
en la merienda, con chocolate con
churros, que les encanta.




Todas las actividades de ocio y tiempo
libre se anuncian en las puertas de
entrada al salén principal de la planta baja
para que nuestros residentes estén
informados en todo momento de lo que
va acontecer durante la semana en el
centro.

Aunque también se explican antes de la
clase de gimnasia, hacemos como una
asamblea de lo mas importante del dia,
alguna noticia especial, alguna visita, en
gue dia estamos, que pasa por el mundo
y sobre todo noticias de nuestra ciudad
etc.

Mayormente se celebran las festividades
mas importantes de Calatayud y los
patrones de la ciudad, como San Iiigo,
San Roque y la Virgen de la Pefia.

Ademds de otras muchas como la
Candelaria, San Fermin, El Pilar, la Virgen
del Carmen que es la patrona de nuestro
barrio................ etc.

Los paseos al sol, nos venian muy
bien para poder salir andar y dar
una vuelta por el barrio, en los
jardines y parques de cerca de la
residencia, los vecinos muy
amables nos saludaban vy
charlaban con nosotros.
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Nuestro apoyo, a la lucha contra el cadncer

Salida al paseo Fernando el Catdlico, con la asociacion de
petanca de Calatayud.

También en navidad, hay mas
movimiento, no podemos tener visitas
por la pandemia, como otros afios que
nos venian a cantar villancicos los chicos
de OJE y de algun otro colegio, también la
escuela de musica, nos visitaba la rondalla

de jotas ,pero este afio serd casi todo
online .

Como gran espectdculo, los residentes
han pedido un gran concierto a través de
YouTube , el concierto de Raphael 6.0 ,
también quieren ver alguna zarzuela, una
verbena con canciones de nuestra vida ,
donde cantamos y bailamos, sus
canciones favoritas.

Como no nos pueden visitar, un colegio de
la ciudad, el colegio de Santa Ana, nos
hace llegar a través de una profesora del
centro, una felicitacion personalizada a
cada residente, la cual esperan con gran
ilusidn .

Desde este programa se ha realizado la
acogida, el seguimiento de la estancia del
nuevo residente, su integraciéon en el
centro, la informacién sobre horarios,
actividades, etc.

Como actividad con las familias se han
hecho actividades por grupos pequefios,
como el paseo el viernes 10 de diciembre,




para ver la iluminacién de navidad, por el
Paseo, la Plaza del Fuerte y el Paseo
Fernando el Catélico de vuelta a la
residencia.

P RESIDENCIA
= SAN INIGO

DIA 10 - VISITA CON LOS FAMILARES A LA ILUMINACION NAVIDERA

DIA 1¢ - EXPOSION DE FOTOGRAFIA, ILUMINACION NAVIDERADIA

DIA 15 - ULTIMO BINGO DEL ARO

DIA 16 - ULTIMO ENSAYO DEL CORO ANTES DEL GRAN CONCUR30

DIA I7 - ENTREGA DE LA5 POSTALES DE NAVIDAD, REALIZADAS POR
105 NINOS DE TERCERO DEL COLEGIO DE SANTA ANA

DIA 21 -PELICULA 1A FAMILIA Y UNO MAS'
DIA 22- RAGALOS DEL ULTIMO TRIMESTRE DEL BINGO.
DIA 23- CONCURSO DE VILLANCICOS.

DIA 27- CONCIERTO DE RAHAEL 60
DIA 28 - ULTIMA EXPOSION DE FOTOGRAFIAS DE NAVIDAD.
DIA 29 - RARAOKE CON LAS CANCIONES DE NUESTRA VIDA

§ FELZ ARO 2022 §

DAR LAS GRACIAS A TODOS LOS VOLUNTARIOS.
CONCHIPEPE, JOSE LUIS DPASCUAL ELENA H MARIA

GRACIAS A TODOS.
GRACIAS AL PERSONAL Y A LOS FAMILIARES QUE
PARTICIPAN

Un taller especial por Navidad

Organizamos un taller de manualidades en el que
mediante la pintura, collages, carteles, uso de
materiales reciclados, modelado y decoracion,
potenciamos las habilidades personales, a la vez
que aumentamos la autoestima de cada
residente.

La elaboracidn de trabajos manuales requiere
ejercitar las manos, por lo que a nivel fisico las
personas mayores mejoran la movilidad de sus
manos y la elasticidad. Ademas, estas actividades
fomentan la socializacién entre las mayores vy
refuerzan la auto-estima.

Hicieron un pequefio detalle de Navidad para los
trabajadores, para que lo pongan de decoracion
en el arbol colgado, con una frase dandoles las
gracias por su trabajo y su dedicacién.




El proyecto de mayores en soledad pretende:

<

Mejorar |a calidad de vida de nuestros usuarios.

Fomentar el reconocimiento de los aspectos positivos de la 32 y 42 edad.

Potenciar en el anciano la capacidad de eleccidn y de decision, aportandole un abanico
de actividades a las cuales pueda acceder facilmente y en las que pueda dedicar siempre,
con caracter voluntario, su tiempo.

Potenciar las relaciones de amistad y comunicacidn entre los residentes.

Promover la capacidad de participacidn, potenciando las relaciones interpersonales,
familiares e intergeneracionales

Potenciar las relaciones entre los residentes y el resto de la comunidad para evitar el
aislamiento.

Hacer participes a las familias, voluntarios y otros servicios de la comunidad, en el
trabajo de animacidn.

Programar, coordinar, gestionar, implementar y evaluar los programas y/o actividades de
animacidn.

Prestar una atencidn personalizada, adaptada a las necesidades de cada residente.




Este servicio tiene por objeto prevenir y atender
situaciones de necesidad prestando apoyo de
caracter personal, psicolégico y social, facilitando
la autonomia personal en el medio habitual. Este
servicio se ve complementado con la
Teleasistencia.

Va dirigido a las familias, siendo prioritarias las
personas mayores o con dificultades de
autonomia personal o que viven solas y requieren
apoyo para pertenecer a su hogar, personas con
diversidad funcional, menores cuyas familias no
puedan proporcionarles los cuidados adecuados a
su situacion o personas en situacion de
dependencia

Las prestaciones son de cardcter personal vy
domeéstico, se apoya en las tareas cotidianas en la
vivienda como lavado y planchado de ropa,
realizaciéon de compras, preparacidon de comidas,
movilizacién, aseo personal y vestido, gestiones
médicas y apoyos educativos. Como prestaciones
complementarias nos encontramos la atencién
psicosocial, la movilidad y la informacion vy
gestion.

gue presta el servicio
de ayuda a domicilio es de 21, 12 auxiliares para
el SAD de naturaleza complementaria y 9 para el
SAD de naturaleza esencial.

Alo largo de 2021 se han tramitado
y se han modificado 2 para adaptar el servicio a la
situacién de cada momento. Se han incorporado
al servicio ,
habiéndose producido por
fallecimiento, ingreso en centro residencia,
traslado al domicilio de familiares, etc. El total de
ha sido de , en
las que se ha invertido un total de

Se trata de un servicio que a través de la linea
telefénica y con un equipamiento de
comunicaciones e informatico especifico, ubicado
en un centro de atencién, permite a los usuarios
desde su domicilio ponerse en contacto con el
centro de atenciéon durante las veinticuatros
horas del dia y los trescientos sesenta y cinco dias
del afio y ser atendido por personal
especificamente preparado

Se presta en dos modalidades, una preventiva y
otra para personas en situacién de dependencia.
Se han tramitado 69 solicitudes preventivas,
habiéndose producido el alta en 29 horas. Por
otro lado el nimero de bajas ha ascendido a 20,
siendo el motivo principal el ingreso en residencia,
el traslado al domicilio con otros familiares o por
fallecimiento del titular.

En cuanto a la modalidad esencial se han
tramitado 112 solicitudes, habiendo sido
concedidas 21 y 8 han sido causa de baja.

El Centro de Servicios Sociales se configura como
la puerta de entrada al Sistema de Atencion a la
Dependencia, habiendo realizado a lo largo de
2021, de reconocimiento de grado
de dependencia, se han expedientes
para la obtencidn del grado de gran dependiente
y se han realizado

Se han tramitado un total de . Un
total de 43 han obtenido plaza como
Se ha producido y



El servicio de desarrollado
desde el centro de Servicios Sociales de Calatayud,
tiene el objetivo de dela
sociedad bilbilitana en relacion con las situaciones
de desigualdad y sensibilizar a la ciudadania para
promover una mayor igualdad entre mujeres y
hombres.

Desarrolla su actividad a través de dos ejes
fundamentales,

A este respecto se desarrollan actuaciones
necesarias

, para lo cual se
fomenta y promueve la participacién de la mujer
en todos los dmbitos de la vida, politica, cultural,
econdmica y social, eliminando cualquier tipo de
discriminacion, en el marco de la Ley 32/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres
y hombres, y la ley 7/2018, de 28 de junio, de
Igualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres en Aragon.

Con la finalidad de trabajar bajo el marco de
dichas leyes y crear un Unico sistema que
integrase todas las actividades relacionadas con la
igualdad y que sirviesen para sensibilizar vy
concienciar en la igualdad de género y en la
desigualdad de los colectivos mas desfavorecidos,
secredla en Enero
de 2019.

Otra de las funciones de esta escuela, esta
encaminada a la erradicacion de la violencia
contra las mujeres; a través de acciones de
prevencion, sensibilizacion, coordinacion vy
gestidn de servicios, y recursos que permitan la

Este servicio de atencidn integral tiene como
finalidad, garantizar el derecho a la informacion, a

la asistencia social, psicolégica y juridica de las
mujeres victimas de violencia y de sus hijos e hijas
en cumplimiento de la legislacidn vigente. (Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas
de Proteccidén Integral contra la Violencia de
Género; Ley 1/2021, de 24 de marzo, de medidas
urgentes en materia de proteccidn y asistencia a
las victimas de violencia de género, asi como la
Ley Aragonesa 4/2007, de 22 de marzo de
prevencion y proteccion integral a las mujeres
victima de violencia en Aragon.)

Para ello, el Centro Municipal de Servicios Sociales
cuenta con distintas asesorias y recursos para
proporcionar a las mujeres victima de violencia de
género y a sus menores el derecho a la asistencia
integral.

En el marco de la Ley Integral de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género,
se ofrece a las victimas lo siguientes servicios:

- La entrada al
programa se realiza a través de las
trabajadoras sociales, que realizan la
acogida y la valoracidn/diagnéstico
de la problemdtica presentada,
valorando la urgencia de Ia
intervencidny el riesgo existente para
la integridad de la mujer y sus hijos e
hijas. Este servicio proporciona
informacion, orientacion y
asesoramiento sobre los derechos y
recursos municipales y los existentes
en Aragén para las mujeres victimas
de violencia de género. Se interviene
en el estudio, valoracidn y diagndstico
de la situacidn y su atencion a través
de los recursos sociales. También se
hace derivaciéon y coordinacién con
las distintas instituciones y servicios
de atencién a las mujeres. La atencién
social se ofrece de lunes a viernes de
8 a 15 horas.



- El tipo de consultas

que se atienden son prioritariamente
cuestiones de violencia de género y
asuntos de derecho de familia
(separaciones, divorcios, custodia de
los/las hijos/as, impago de pensiones,
modificacion de medidas...). También
otras consultas relacionadas, como
pueden ser asuntos laborales y de
Seguridad Social, derecho penal, o
sucesiones.
A través de esta asesoria se indican
las actuaciones a seguir, asi como los
organos competentes para tratar
adecuadamente la cuestién
planteada. Asi mismo se informa
sobre la forma y tramites necesarios
para obtener la asistencia gratuita, y
designacién de  abogado/a 'y
procurador/a por el turno de oficio,
quedando excluida la tramitacién
directa de los asuntos.

- A través de esta
asesoria se proporciona a la mujer,
informacién, asesoramiento y apoyo
emocional, con el objetivo de superar
el dafo psicolégico causado por la
violencia vivida, facilitar la expresion
emocional y trabajar su autoestima y
empoderamiento, dotando a las
mismas de recursos psicoldgicos que
les permitan afrontar los conflictos
cotidianos y ayudarlas en su propio
proceso de salida de la violencia, a la
vez que se respeta su derecho a tomar
decisiones y se valora su capacidad de
autonomia. La atencion psicolégica y
su intervencion se desarrolla de
forma individualizada, realizandose
un seguimiento periddico en funcion
de las necesidades especificas de
cada una.

Ademas de estas asesorias, el Instituto Aragonés
de la Mujer (IAM) cuenta con diversas asesorias y
recursos:

- Asesoria social.

- Asesoria psicoldgica.

- Asesoriajuridica.

- Asesoria empresarial.

- Asesorialaboral.

- Atenciodn psicoldgica a menores.

- Servicio espacio para hombres con
problemas de control y conductas
agresivas en el marco de las
relaciones familiares o similares.

- Educadora familiar.

- Recursos de alojamiento.

- Dispositivo de alarma.

Es una vivienda de caracter temporal en la que
conviven Mujeres Victimas de Violencia de
Género junto a sus hijas/os, que necesitan
asistencia y carecen de recursos suficientes para
acceder a una vivienda en régimen de propiedad
o alquiler.

La finalidad del servicio es la prestacién de un
alojamiento alternativo que, bajo supervision
técnica, ofrezca asistencia orientada al desarrollo
de la autonomia personal e integracion social de
las usuarias.

Las actuaciones que se realizan son:

- la adquisicidn de habitos laborales que
permitan la integracion de las usuarias en el
mercado laboral.

- habilidades sociales.

- Reforzar una mayor y
afectiva.

- la capacidad de ahorro para la
busqueda de una vivienda habitual alternativa.

- la atencidn y cuidado de hijos/as de
forma adecuada.

- y el cuidado de la imagen
personal.

- Fomentar el



Es un programa gestionado por el Servicio Publico
de Empleo Estatal con la colaboracién de
los Servicios Publicos de Empleo de las
Comunidades Auténomas, de apoyo a la insercion
laboral de colectivos con especiales dificultades
para incorporarse al mercado de trabajo y en
situacién de necesidad econdémica. Conlleva el
pago de wuna renta mensual y ayudas
suplementarias en determinados supuestos. En
los casos de victima de violencia de género es
preciso acreditar la condicion de victima de
violencia de género o victima de violencia
doméstica mediante orden de proteccién o
informe del Ministerio Fiscal o, en su caso,
certificacion de los Servicios Sociales de Ia
Administracién competente o del centro de
acogida, por resolucién judicial.

El Servicio Telefénico de Atencién y Proteccién
para victimas de la violencia de género
es un dispositivo de telefonia movil y

telecomunicacidon que permite que las usuarias
puedan entrar en contacto en cualquier momento
con un Centro atendido por personal
especificamente preparado para dar una
respuesta adecuada a su situacion.
Ofrece una atencién inmediata y a distancia,
asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24
horas del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el
lugar en que se encuentren. Desde el Centro de
Atencién se contacta peridédicamente con las
usuarias del servicio con el objetivo de realizar un
seguimiento permanente.
Ante situaciones de emergencia, el personal del
Centro esta preparado para dar una respuesta
adecuada a la crisis planteada, bien por si
mismos/as o movilizando otros recursos humanos
y materiales.
Los a este recurso son:

- Ser mujer victima de violencia de género.

- No convivir con la persona que le ha
sometido a maltrato.

- Participar en los programas de atencion
especializada existentes en su ambito
autondmico y aceptar las normas de
funcionamiento del servicio y cooperar
para su buen funcionamiento.

Mas informacion:

e Servicios Sociales de su Ayuntamiento.
Teléfono: 976 88 10 18

e Teléfono: 90022 2292

e Informacion a Entidades Locales:
atenpro@femp.es

e Informacién Ministerio: atenpro-
sessi@msssi.es

La finalidad es entre todas las
instituciones implicadas la deteccion,
valoraciéon e intervencidon en situaciones de
violencia de género de forma que
se garantice el derecho a la atencidn integral de

las mujeres victimas, asi
como de sus hijos e hijas y personas dependientes
a su cargo.

Esta mesa de trabajo formada por profesionales
de todos los dmbitos de intervencidn con victimas
de violencia de género se relune con caracter
semestral.

Los son:

- Sensibilizar y conseguir un mayor
compromiso por parte de todos los
agentes implicados frente a la violencia
de género.

- Potenciar la deteccidn activa de
situaciones de violencia de género.

- Mejorar y profesionalizar los servicios de
atencion a la mujer.

- Articular y rentabilizar
recursos disponibles.

- Fomentar y aprovechar los beneficios del
trabajo en red, reforzando los vya
existentes.

- Definir circuitos de actuacidn conjunta y
coordinada, reparto de tareas vy
responsabilidades.

esfuerzos vy
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- Constituir una Comisién de Seguimiento
que garantice la continuidad
institucional del Procedimiento de
Coordinacion Comarcal

El Sistema de Seguimiento Integral en los casos de
Violencia de Género (Sistema ), de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio
del Interior, se puso en funcionamiento el 26 de
julio del 2007, en cumplimiento de lo establecido
en la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre,
"de Medidas de Proteccidon Integral contra la
Violencia de Género", siendo sus objetivos:

- a las diferentes instituciones
publicas que tienen competencias en
materia de violencia de género

- toda la informacion de interés
que se estime necesaria

- Hacer del riesgo

- Atendiendo al nivel de riesgo, realizar

a las victimas
en todo el territorio nacional

- Efectuar una labor , emitiendo
avisos, alertas y alarmas, a través del
"Subsistema de Notificaciones
Automatizadas", cuando se detecte
alguna incidencia o acontecimiento que
pueda poner en peligro la integridad de la
victima.

En definitiva, es establecer una enel
seguimiento y proteccion de forma rdpida,
integral y efectiva de las mujeres maltratadas, y
de sus hijos e hijas, en cualquier parte del
territorio  nacional. Su finalidad es el

Desde el Centro de Servicios Sociales se ha
trabajado para cumplir con las lineas de actuacidn
marcadas en el | Plan para la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

En el afio 2021 se ha elaborado el

Se trata de un plan basado en
acciones destinadas a la ciudadania, donde se
recoge los objetivos, acciones y medidas que se
deben aplicar en las diferentes areas del
municipio (sistema educativo, tejido empresarial,
asociaciones implantadas en el municipio,
poblacién juvenil, etc.) con el objetivo de
sensibilizar a la poblacidn y alcanzar laigualdad de
trato y oportunidades efectiva entre mujeres y
hombres. Se incluye también una bateria de
indicadores de cara al posterior seguimiento del
cumplimiento del Plan, a través de la Comisién de
seguimiento. Dicha comisidon esta formada por
personas de distintos dmbitos de la vida politica y
social de la sociedad bilbilitana.

A través de los fondos del Gobierno de Espania
para la lucha contra la violencia de género (Pacto
de Estado) y otras subvenciones como de la
Diputacidon Provincial de Zaragoza, junto con el
presupuesto municipal en materia de prevencidn
y sensibilizacién de la violencia de género se
programan actividades y actuaciones.

o “ Dia Internacional
de las Mujeres”

o “ Dia
Internacional para la Eliminacién
de la Violencia contra las
Mujeres”

En el afio 2021 para la conmemoracién de ambos
dias y sensibilizar en igualdad real a la ciudadania, se
han realizado diversas campafias, actividades y
actuaciones dirigidas a la poblacién en general.

o Lectura del manifiesto institucional. En el
que el Consistorio manifestd su adhesion
al manifiesto de la Federacidon Espafiola
de Municipios y Provincias, FEMP.

o Conferencia “Hacia una igualdad real: el
binomio sexo-género”. Se trataron
cuestiones como ¢Qué es ser mujer y qué
es ser hombre en el siglo XXI? ¢Cémo
establecemos las relaciones de poder en
funcion de la diferencia sexual? ¢Nos
relacionamos en Igualdad?.

o Exposicion “El arte de ser mujer y no
morir en el intento”. A través de
ilustraciones donde se da importancia ala
mujer, acompanadas de la lectura “el



diario de una mujer” y una seleccién de Ademas de ello, la campafia se difundié a
piezas al piano y a la flauta travesera. Se través de las redes sociales.

aposto por la educacidn en valores, por la
igualdad y el rechazo a la intolerancia.

o Campafia de sensibilizacion “Un pequeifio
paso contra los micromachismos, un
gran paso hacia la igualdad”. Con esta
campafia se visibilizé, los todavia

o Talleres de "sensibilizacion en igualdad y
prevencion de la
violencia de género”. Tienen el objetivo
de fomentar el compromiso colectivo e
individual frente a las desigualdades de la
sociedad y la violencia de género. Las

existentes, micromachismos mas i ¢ ] tid | :
. sesiones fueron impartidas en la escuela

extendidos actualmente en nuestra all all P q | del
., aller aller e empleo e

poblacion. y p

Ayuntamiento de Calatayud.

o Adhesion de Calatayud a la campaiia de
Responsabilidad Corporativa Tolerancia
cero contra el maltrato de A3 Noticias y
Fundacion Mutua Madrilefia. “Municipios
contra el maltrato”; “Contra el maltrato,

tolerancia cero”. Se trata de una muestra

mds del compromiso de Calatayud por
mejorar nuestra sociedad. Una iniciativa
gue informa y conciencia sobre este grave
problema y alienta a los ciudadanos a no

mirar para otro lado y a las victimas a

denunciar.

Para la divulgacién de la campafa se
elaboraron unos carteles que reflejan
diferentes situaciones donde se dan
ciertos micromachismos y unos kits anti-
covid con unos marcapaginas que
recogen los 15 micromachismos mas
habituales, junto con mascarillas FFP2 con
el logotipo del Ayuntamiento y del dia de
la mujer, y gel hidroalcohdlico. Estos kits
se repartieron entre  diferentes
asociaciones, entidades, y centros
escolares para que puedan trabajar sobre
esos micromachismos.

A lo largo del afo 2021 se han realizado de atencidn social de mujeres victimas de

violencia de género, de las cuales 4 no han sido celebradas por inasistencia de la persona.

= De esas 34 mujeres citadas,

= Delas , a 8 de ellas se les ha tramitado una ayuda
de urgencia a lo largo del proceso de seguimiento.

= Del total de las mujeres atendidas,

=  Respecto a la , han sido las que han solicitado dicha
asistencia.
= Por otro lado, se han alojado a en el gue disponen los

servicios sociales de Calatayud.



Tabla 1. Datos de atencion a mujeres victima de violencia género en la asesoria social.

CELEBRADAS NO CELEBRADAS

ASESORIA SOCIAL 30 4

ORDENES DE PROTECCION 24 -
DERIVACION PARA RAI 7 ;
AYUDA DE URGENCIA 8 -

SOLICITUD ATENPRO 5 -

Figura 1. Datos de citaciones en la asesoria social y drdenes de proteccion de mujeres victima de violencia de género.

CITACIONES ASESORIA SOCIAL Y ORDENES DE PROTECCION

30
25 M Celebradas
20
m No celebradas
15
10 M Orden de proteccidn

Asesoria social

Figura 2. Datos de solicitud de recursos realizados a mujeres victima de violencia de género.

SOLICITUD DE RECURSOS

4 B SOLICITUD DE RECURSOS

RAI AYUDAS DE SOLICITUD
URGENCIA ATENRPO
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Figura 3. Datos desagregados por nacionalidad de mujeres victimas de violencia de género
DATOS DESAGREGADOS POR
NACIONALIDAD
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Figura 4. Datos desagregados por edad de mujeres victimas de violencia de género atendidas.

DATOS DESAGREGADOS POR
EDAD
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A lo largo de 2021, el albergue de transeuntes ha atendido a un total de 327
usuarios, 301 hombres y 26 mujeres. Han pernoctado en las instalaciones en 600
ocasiones, siendo la edad media de los usuarios de 48 afios.
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