
IMPRESO RECLAMACIÓN 
 
I Datos del consumidor o usuario (Reclamante): 
Nombre ............................................................................................D.N.I. / Pasaporte nº .................................... 
Apellidos ............................................................................................................................................................... 
Domicilio ...........................................................................................................Tfno. .......................................... 
Localidad .......................................................................Provincia ........................................C.P. ........................ 
 
Fecha de la compra, alquiler, servicio, etc. 
HECHOS: (Contenido de la reclamación en la forma más explícita posible. Continúe en hojas anexas si es 
preciso) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SOLICITA: (Pretensión concreta, cambio de producto, devolución de dinero, indemnización económica – 
concretar cantidad - , rescisión del contrato, etc). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se acompañan los documentos y pruebas adjuntas, consistentes en: 
    Factura  Justificante de pago  Presupuesto   Garantía Contrato 
 Otros ................................................................................................................................................. 
 
II Datos del establecimiento o empresa (Reclamado) 
 
Nombre y Apellidos / Razón Social: ................................................................................................................. 
DNI / CIF ........................................ 
Domicilio: .......................................................................................................................................................... 
Población ........................................................Provincia .....................................................C.P. ...................... 
Tfno. ..............................................Fax .......................................... e-mail .......................................... 
 

En ........................................................ a ............ de .............................. de 200 ....... 
(Firma) 


