SEPTIEMBRE DE 2023

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS

SOCIALES DE CALATAYUD
ANTEPROYECTO

ANGEL PARRENO LIZCANO



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Autor y director: Angel Parreiio Lizcano

Psicélogo. Master en Gerencia de Servicios Sociales, Master en Intervencion
Socioeducativa.

Autora del Diagndstico Social de la Ciudad: Rocio Mora Ruiz.

Trabajadora Social. Master en Estudios de Género. Investigadora de la
Catedra de Inclusidén de la UNED.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

INDICE DE CONTENIDOS

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt et s es ettt e sesstststet et et s esesesessssssanasassnnas 10
1.- METODOLOGIA Y PARTICIPACION .....ovviieieiectete ittt bbb 17
2.- DIAGNOSTICO DE SITUACION ....ceuvuuienieiiririirersenserese ettt nsessnns 20
2.1.- DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD ....oueeieiieeeeeeteieeeieeeeeee e eteaesesessssesesesasnsenennas 20
2.1.1.- Andlisis de la dindmica sociodemografica.......ccccceviiiiieeiiniiiee e 24
Saldo vegetativo y migratorio de Aragoin .......ccueeeeciieeeeiiiee e 26
ANOS de eSPEranza de Vi@ .......cuueieeiiiiie ettt e e e e e ebae e e e bee e e e ares 27
Dindmicas de eNVEJECIMIENTO .......eeeieiiieeiciiee e ccieee ettt e e etee e e e etee e e e e bre e e e bae e e eeanes 29
DiNAMICAS MIGratorias. .uuiiiuieeeiiiiie ettt e see e e e e e e e e s rbe e e e s sabeeeeeanees 32
2.1.2. Andlisis de necesidades sociales de la poblacion........cccceeevcveerivciiee e, 34
Autonomia, dependencia y discapacidad .........ccceeeeeiiiiiiiiiiee e 35
EXCIUSION SOCIAl (AROPE) ....eviieeciiee ettt e et e e e tee e e bte e e e bee e e e abaee e e ennes 39
2.1.3. Desempleo Y EUCACION .......uviiieeiiieeceee ettt sree e e sbae e e aree e e 48
ViVIENda Y CONVIVENCIG.cciicuiiiiiiiiieeciiee e sciiee e esree e et e e e sre e e e s ab e e e e sabaaessnbeeeesnbeeeesnsens 52
2.1.4.VioleNnCia 08 GENEIO ..ccuveiiiiieiieeeite ettt ettt ettt e st esbe e e sabeesabeesnteesabeeeaeeas 54
2.1.5. Topografia de las necesidades SOCIAIES ..........eeeecuvieiiiiiiee e 56
2,06, SINTESIS ettt ettt sttt b e bt sttt et e e b e e she e she e sabe s be e be e neenaeas 58
2.1.6.1.-Dindmicas demMOgrafiCas. ......cccvieeiiiiiieiiiiee e 58
2.1.6.2.- Analisis de necesidades sociales de la poblacidn..........cccceeeeciiiiiiciieeiiciieees 59
Dependencia y discapacidad ............uuieeeeiiiiiiiiiieecc e e 59
DesemMPlEO Y EAUCACION .....uvieeiiiee ettt e et e e e e bte e e e e bt e e e e abee e e e eanes 60
EXCIUSION SOCIAL....ciiiiiiiiieieee et s 60
ViVIENdA Y CONVIVENCIA .eiiieiiiiiciiiie ettt ettt e s e e e st e e e e s abee e e e nbae e e eares 61
Vo] (=Yg ol = e [ == Y=Y o PSPPSR 61
2.1.6.3.-Topografia de las necesidades SOCIales .........cccuveeeeciiiiecciiee e 61
2.1.6.4. Cobertura de atencidn de los servicios sociales.........ccceeveeneeniiniinienseeneeen, 62

2.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN ARAGON......... 62
2.2.1.- La situacién del Sistema de Servicios Sociales en Aragon.......cccceeeeevveeeeecvveeeennnee, 63
2.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES...................... 71
2.3.1.- DERECHOS Y DECISION POLITICA EN RELACION CON LOS SERVICIOS SOCIALES...... 72
2.3.1.1.- La regulaciéon de los derechos a nivel local. ........ccccvveeeeciiiiieciieec e 73
2.3.1.2.- El Catdlogo de Prestaciones.........cccccueeeieciieeeieiiiee ettt e evre e e svtne e 80
2.3.1.3.- La Planificacion EStrat@giCa. ......ccceecuveeeieiiieee ettt e et sarne e 83
2.3.1.4.- EI CUAdro de Mando. .......ccoueieiiiieiiieniee ettt et s 86


file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522066
file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522067
file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522068

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

2.3.1.5.- Acuerdos de intervencidn conjunta con otras dreas municipales..........cccuee..... 88
2.3.1.6.- La colaboracion con el tercer sector de accidn social. ......cccccevverveerciecienneennen. 90
2.3.1.7.- Los érganos de participacion del Tercer SECtor. .....ccccveeeeecciiiieeeeeeeecccirieeee e, 92
2.3.1.8.- La concejalia de 10s Servicios SOCIAles. .......ccovcviiiiiciiiiiiiiee e 94
2.2.1.9.- Implicacién de los Servicios Sociales locales en el SAAD ........c.ccceecvieeercvieeenns 97
2.2.1.10.- Gestion de la Calidad en los Servicios SOCIales ........occeeveereerieniecrseeseeneenee, 99
2.3.2.- LA RELEVANCIA ECONOMICA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE
CALATAYUD. e s 103
2.3.2.1- El gasto consolidado por habitante y afio. ......cccceeevciieeiiicieeeccieec e, 104
2.3.2.2.- El tanto por ciento de gasto en servicios sociales sobre la renta bruta local.. 105
2.3.2.3.- Porcentaje de gasto en Servicios Sociales respecto gasto total local.............. 106
2.3.3.- EL NIVEL DE COBERTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE CALATAYUD................. 111
2.3.3.1.- El Area de cobertura de estructuras basicas ..........cccoeeveveuerreerereeereneneesennnne, 113
2.3.3.1.1.- Ratio de poblacién por cada trabajador técnico de plantilla. ...................... 130
2.3.3.1.2.- Ratio de poblacion por cada Trabajador/a Social........ccccecueeecveeeceeecneeennnn. 131
2.3.3.1.3.- Ratio de poblaciéon por cada Educador/a Social.........ccceeevveeecieieceeeecnerene. 132
2.3.3.1.4.- Ratio de poblacion por cada psicOlogo/a.......coevveevveeeciericeieeieeceee e 133

2.3.3.1.5.- Ratio de poblacion por cada profesional de atencion directa y nivel funcionarial
superior a C-18 y diferente a los anteriores (se excluye el personal administrativo). .. 133

2.3.3.1.6.- Interdisciplinariedad..........ccccuvirieciiiieecee e 134
2.3.3.1.7.- Proximidad y accesibilidad de los servicios sociales. ........ccccouereevirvreeecnnnnnn. 135
2.3.3.2.- El Area de cobertura de Atencidn a la Dependencia.........cccceeeeveeevrrnnnnn. 139
2.3.3.3.- El Area de cobertura de la atencién domiciliaria. .........ccccevrvevereeeereinnerennnne, 142
2.3.3.4.- El drea de cobertura de las prestaciones econdmicas. .......ccccccveeeeevveeeecnnennn. 145

2.3.3.5.- Area de cobertura de plazas residenciales y de dia para personas mayores. . 149

2.3.3.6.- Area de cobertura de plazas residenciales y de dia para personas con
Lo [ or= o =Ll o F- Yo 150 SRR 152

2.3.3.7.- Area de cobertura de emergencias SOCIales..........coceuvueveveeeueeeeeeeeeereseseneneas 153

2.3.3.8.- Area de cobertura de prevencién e inclusién de familia, infancia y adolescencia.

2.3.3.9.- Area de cobertura de prevencidn e inclusién, especificamente con mujeres. 154
2.3.3.10.- Area de cobertura de prevencién e inclusién de personas sin hogar ........... 156

2.3.3.11.- Area de cobertura de prevencién e inclusién de minorias étnicas y personas
[0 01T =d = LT 158

2.3.3.12.- Area de cobertura de otros programas especificos de servicios sociales. .... 160
3. MARCO NORMATIVO Y ESTRATEGICO ...ttt et s e 166
3.1.- LOS OBJETIVOS DEL MILENIO. LA AGENDA 2030 PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE.. 166


file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522130

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

3.2.- EL MARCO DE LA POLITICA SOCIAL EUROPEA ........coovieieiueteteteeesee e 168
3.3.- LA SITUACION POST PANDEMIA Y LA REACCION EUROPEA Y ESPANOLA. .................... 185
3.3.1.- Lareaccion de 1a Unidn EUrOPEA. ......cccuvieeieciieeeiiiieeeceiiee e et e e sitee e s sveeeesssaaeeaeeans 185
3.3.2.- La reacCion de ESPafia. ...ccecccueeeeieciiieeceiiieeeeiieee sttt e st e et e e s s nan e e s snaaeeenan 186

3.4.- EL CONTEXTO ESTRATEGICO Y NORMATIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN ESPANA. 195
3.4.1.- La regulacion estatal de los servicios sociales. .........ccccvuveeeeiieieecciiiee e 195

3.4.2.- La Ley Organica 8/21 de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la

violencia y los servicios sociales MUNICIPalES.......ccovciviiiiiiiierceecee e 197
3.4.3.- La planificacién estratégica del Estado concerniente a los servicios sociales........ 200
3.5.- EL CONTEXTO NORMATIVO ARAGONES EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES............ 217
3.5.1.- La Ley de Servicios Sociales de Aragoin. ......c.cceeecveeeiecieeeeecieeeeecieeeeecteeeeeenreee e 217
3.5.1.1.- El derecho subjetivo a los servicios sociales .........cccovveeeeeeeiiciiiieeee e, 217
3.5.1.2.- Los integrantes y los objetivos del Sistema. .........ccccvvveeeeeeeiiciiieeeee e, 219
3.5.1.3.- La estructura del Sistema. ......cooeiiiiiiiriieeiee e 221
3.5.1.4.- La estructura funcional. Los Centros de Servicios Sociales. .......ccccccevuervueenncene 222

3.6.- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN ARAGON ......ucvuvmrriiciieniireireinsineiesieniessensessenaenne 249
3.7.- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA CIUDAD DE CALATAYUD. .....cvvvvrerrerrrrnnane. 259
3.7.1.- La Agenda Urbana de Calatayud ........cccueevieiiieicciiiee e 260
3.7.2.- La planificacién sectorial estratégica de Calatayud..........ccccouveeeeciieeecciieee e, 264
4.7.2.1-ElPlan de JUVENTUA 22/25. ...cooo oottt eeeeseate e e e e s s e eeaeeeeeeesssenanans 265
3.7.2.2. El Plan de prevencidn de adicciones 2023-2027. ......cccveeevvreeeeeireeeeseieeeeennnnns 268
3.7.2.3. 1l Plan de Igualdad de Calatayud 2022/2026.........cccceevreevreesreenreeereereeireenseens 272
3.7.2.4. El 1l Plan de Infancia de Calatayud 2022/2025 ........cccceevevreeseeneeneeereeireenseens 277

4. MARCO CONCEPTUAL ..ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e s e bt e e e e e s e e ennreeeeeeeeesanannns 284
4.1.- MARCO CONCEPTUAL. «.cttttteee ettt ettt e e e e et e e e e e e sneree e e e e e e e samnnreeeeeeeens 284
4.2.- PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN ...cuttiiiiiiieiteiieeie ettt 291

5. EL PLAN ESTRATEGICO .....coouivveiecrreeeeseeeesetesee st st sasae s s s asse st s s s s s ss s sesassans 293
5.1.- MISION, VISION Y VALORES. .....cvuuiuriiuimenmeesenseeessesesse et sessissssssessessessessessessenns 293
5.2.- ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN ..ccettiiiiieitete ettt et e e e e s s e sisneeeee e e e e s nnne 295
o R W T 0] o 1] n Ve T =T o =1 =1 =TSSR 295
5.2.2. Desarrollo en Objetivos ESPecificos: ....cuuivivciiieiiciiie ittt 296
5.2.3. Desarrollo de los objetivos especificos en lineas de accion .........cccceeveciveeercieeenns 300

7. EVALUACION DEL PLAN ....ovvvtctcectcecececececeee sttt ettt ettt ettt et esessssssssssssnsasssnas 330
7.1.- DEFINICION DEL MODELO DE EVALUACION PROPUESTO ......ovovvevereececececececeseeseseenaes 330
7.2.- CUADRO DE MANDO ....cotiiitiiitiiieeie ettt sttt ettt st esne e sneesaeesaee e 332

|!


file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522154
file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522157
file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522163

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

7.3.- CARACTERISTICAS Y TEMPORALIZACION DE LAS FASES DEL MODELO DE EVALUACION

............................................................................................................................................... 333
7.3.1.- Evaluacion del diSER0......cocueiiiiiiiiieree ettt 333
7.3.2.- EVAlUQCION 0 PrOCESO . .uiiiiiiiiieiciieeeeeiteee e ettt e e e sttt e e s ebte e e s sbae e e s sntaeessreaeessnaeeeesans 334
7.3.3.- Evaluacion de resultados........coceeieeiienienieeieeieeseesee s 334

8. CRONOGRAMA Y PROGRAMAS OPERATIVOS ANUALES.......cccteiiiriieieieeieenee et 337

8.1. CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO.......c.coeveiererrerererrieeseeieiereiessesaeae e, 338

8.2. DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO EN PROGRAMAS OPERATIVOS

ANUALES ... 358
PROGRAMA OPERATIVO 2023 ......cooiiiiiiiieiitiietettetttteeetteeeeereeeeeeererereeereeereeesesererereree. 359
PROGRAMA OPERATIVIO 2024.....ccuiieiiieieeieeieesiee sttt sttt ettt sie e it st st b b e sneesmees 362
PROGRAMA OPERATIVIO 2025......cciuiiiuiiiiieieeieesieestte st ste et siee st e saeesaeesaresre s b esbeesneesnees 370
PROGRAMA OPERATIVO 2026.....cccuttttttiietieiiieitieteeeeeetteeeeererereeereeereeereeereserereme.. 374
PROGRAMA OPERATIVO 2027 ...cceettitiieiieeiieeeeteeteteteeeeeteeereeeeereeeserereeereeereseserereere. 378

21 o] [To = =1 2 - R 381


file:///C:/Users/INVITADO%201/Dropbox/PROFESIONAL/AUTÓNOMO/PEDIDOS/PEDIDOS%202023/AYUNTAMIENTO%20DE%20CALATAYUD/PRODUCCIÓN/PLAN%20ESTRATÉGICO/PRODUCCION%20PARREÑO/EL%20PLAN%20ESTRATÉGICO%20calatayud.docx%23_Toc145522170

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

Tabla 1. INdiCAadOres ¥ fUBNEES ...uiii ittt e e s s bee e e e sbeaeeeeans 21
Grafico 1.- Evolucion del tamaiio de 1a poblacion. ... 24
Grafico 2. Evolucion y tamaiio de la poblacidn desagregada por SexX0. ......ccccveeeecvveeeecveeeeennee. 25
Grafico 3. Pirdamide de poblacidn de Calatayud ..........cccueeeeiiiieeceiieee e 26
Grafico 4. Saldo vegetativo y migratorio de Aragoin. ........ceeevcieeeiriieeeeniiee e 27
Grafico 5. Saldo vegetativo de Calatayud. ........coovcuiiiiiiiiiiiciee e 27
Grafico 6. Esperanza de vida al Nacer €N Zaragoza........ccueeeeecuveeeeeiieeeeeiieee e e ecree e e ree e e 28
Grafico 7. Esperanza de vida a los 65 afios, en Zaragoza y Calatayud.........ccccceeeecieeeeecreeeeenen. 28
Grafico 8. Tasa global de dependencia en Espaia, Aragdn y Calatayud. ........ccccoevvveeencieeeennnen. 29
Gréfico 9. indice de envejecimiento en Espafia, Aragdn y Calatayud. ..........ccocevvvvveveveeerererenennns 30
Gréfico 10. indice de sobre envejecimiento en Aragdn y Calatayud. ............ccocevvvvveveeeeevererenennns 31
Grafico 11. Evolucién de la edad media en Espafia, Aragdn y Calatayud..........cccccceeeeeevveeeenneee. 32
Grafico 12. Poblacidn migrante en Calatayud y Aragoin. ......ccueeeeecieeeecciee et 33
Grafico 13. Porcentaje de poblacidn migrante en Calatayud y Aragon........ccccceeevvveeeeecieeeeennee, 33
Grafico 14. Origen de las personas con nacionalidad extranjera en Calatayud. .......ccccccveenneeee. 34
Grafico 15. Resoluciones segln grado de dependencia en Aragon. ........cccocccveeeeecieeeeccvieeeennee, 36
Grafico 16. Personas con resolucion de PIA €N Aragln.......cccueeeeecieeeeciieee e eeeieee e e 36
Grafico 17. Personas beneficiarias de prestaciones del SAAD. ........ccccccceeeeeciieeecciiee e 37
Grafico 18. Personas valoradas por grado de discapacidad en Aragdn........ccccceeeevveeeeecveeeeennee, 38
Grafico 19. Personas con certificado segun tipo de discapacidad en Aragén y Espafia.............. 39
Grafico 20. Tasa AROPE para Espafia, Aragén y diferencias 2017-2022........ccccceeeccveeeeecveeeeennnen. 40
Grafico 21. Tasa de riesgo de pobreza en Espafia, Aragdn y diferencias 2017-2022. ................. 41
Grafico 22. Tasa de privacidn material y social severa en Espaia, Aragdn y diferencias 2018-2021.
..................................................................................................................................................... 42
Grafico 23. Personas en hogares con baja intensidad en el trabajo (0-59).......cccccecvveevveerreenee. 42
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE. ................ 42

Tabla 2. Porcentaje de la poblacion de Aragdn con ingresos por unidad de consumo por
debajo/encima de determinados umbrales relativos entre 2015y 2020. .......ccceeeevveeeereeveennee. 43

Tabla 3. Porcentaje de la poblacién con ingresos por unidad de consumo por debajo/encima de

determinados umbrales relativos por procedencia, sexo, edad y distrito en Calatayud. ........... 45
Grafico 24. Procedencia de los ingresos de las familias en Calatayud. Fuente:
Elaboracién propia a partir de datos 2020 INE. Atlas de Distribucidon de Rentas de los Hogares.
..................................................................................................................................................... 46
Grafico 25. Renta bruta media por distritos en Calatayud. ..........ccccoueeeeeciiieecciiee e 46
Grafico 26. Procedencia de los ingresos de las familias por distritos.........ccccoeeeeiiieeeecieee e, 47



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Gréfico 27. Comparativa de Indices de desigualdad a nivel local, autonémico y nacional.......... 48
Grafico 28. Evolucidn de la tasa de paro en Espafia y Aragon durante el primer trimestre (2017-
2022). ettt ettt e et ee et et en et e et neen e eeneen e eneenan 49
Grafico 29. Evolucidn de la tasa de paro segun el nivel de formacidn alcanzado en Aragén (2022).
..................................................................................................................................................... 49
Grafico 30. Evolucidn de la tasa de paro entre la poblacién seglin su nacionalidad durante el
primer trimestre en Aragon (2017-2022)......ceeeecuieeeeiieieeeiieeeeecireeeesieeeeesraeeeseasaeeeseabeeessaaeeees 50
Grafico 31. Reduccion del nimero de personas paradas en el ultimo afio, por grupos de edad en
F AN 1= Lo Y W (70 172 U UU RS 51
Gréfico 32. Reduccion del niumero de personas paradas en el uUltimo afio, por sectores de
o] oY [UToloi ol oI =T o I 2V =T o o AN 51
Grafico 34. Nivel educativo del alumnado del curso 2021/2022 de Aragdn segln su nacionalidad.
..................................................................................................................................................... 52
Grafico 35. Hogares por régimen de tenencia de la vivienda en Aragén (2014-202). ............... 53

Grafico 36. Evolucién de hogares que sufren problemas en la vivienda y su entorno en Aragon

(2004-2020). ettt ettt sttt sh et bt et b e et et he et e teeh e e beehe et e bt eat e teeaeetesbeeatetens 53
Grafico 37. Numero de denuncias por violencia de género en Aragdn (2015-2022)................. 54
Grafico 38. Nivel de riesgo de los casos de violencia de género en Aragdn (2014-2022).......... 55
Grafico 39. Mujeres victimas de Violencia de Género atendidas en la Asesoria Social de
(0711 =1 U o I (7.0 172 SRR 56
Grafico 40. Evolucidn del indice DEC en Aragin 2012-2022 .......ccocueueeieeveeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeseeseeens 64
Grafico 41. Evolucion de los tres ambitos del IDEC desde 2012 en Argon.......cceecvveeeecveeeeennnen. 64

Grafico 42. Distribucidn del gasto en Servicios Sociales entre administraciones aragonesas. ... 66

Grafico 43. Distribucién del gasto en Servicios Sociales entre administraciones locales y
F [0 o] oo ] g1 Tor I =T o T XY o F- [ o - VO UUR 66

Grafico 44 Situaciéon actual de los indicadores del ambito de Derechos y Decisién Politica en

Grafico 45. Situacion actual de los indicadores del ambito de Esfuerzo Econdmico en Aragdn. 69
Grafico 47. Equilibrio entre Derechos, Esfuerzo Econdmico y Cobertura en 2022 en Aragon.... 70

Grafico 48. Equilibrio entre Derechos, Esfuerzo Econdmico y Cobertura en 2012 en Aragén.... 71

Grafico 49. Indicadores DEC del ambito de Derechos y Decision Politica en Calatayud........... 102
Grafico 50. Posicion relativa de los indicadores de Derecho y Decisidn Politica de Calatayud con
otras ciudades de mas de 20.000 habitantes.........ccceeceeeiiieicee e 103
Gréfico 51. Indicadores DEC del Ambito de relevancia Econémica en Calatayud.................... 107

Gréfico 52. Comparativa del nivel de los Indicadores DEC del Ambito de relevancia Econémica
con otros Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes de distintas CC.AA. (Datos en base 10)

Grafico 53. Indicadores DEC del Ambito de relevancia Econémica en Calatayud sin tener en
cuenta el gasto que ocasiona la Residencia San (R0 .......ccoveveeeveeeuceeiieeeeeeeeee e 110



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Tabla 4 Dotacidn de personal por perfiles profesionales segun el D. 30/23 para Calatayud.... 122

Tabla 5. Dotacion de personal actual del Centro de Servicios Sociales de Calatayud por perfiles

(o]0} {=TY To] g F- | L= PR 123
Grafico 54. Nivel de los indicadores de Estructuras Basicas en Calatayud..........ccccceevvvveeennnnee. 137
Grafico 55. Comparativa de estructuras basicas de Calatayud con otros municipios de mas de
D100 [0 0 o F- o1 = 41 <SR 138
Grafico 56. Indicadores de Cobertura de Atencidon a la Dependencia. .......ccccceeeevveeeeeieee e, 141
Grafico 57. Comparativa con otros municipios del nivel de Cobertura en atenciéon a la
(o LT oY= a o (=T o Tol - TSRS 142
Grafico 58. Indicadores de cobertura de Atencidn Domiciliaria. .......ccoceeevevieiiiiiiee e, 144

Grafico 59. Comparativa con otros municipios del nivel de Cobertura en Atencién domiciliaria.

Grafico 60. Nivel de Cobertura en Calatayud de las prestaciones econdmicas. ..........cccec..n...e. 148

Gréafico 61. Comparativa con otros municipios del nivel de cobertura de prestaciones
[<ToleY g Vo]0 a1 1o - U PUUR P 148

Grafico 62. Nivel de cobertura en Calatayud de servicios residenciales y de dia para personas
L0012 Y 0T <L PP PPPPPPR 151

Grafico 63. Comparativa con otros municipios del nivel de cobertura en plazas residenciales y de
dia PAra PEISONAS MAYOIES .....cceiicvieeeeeiieeeeetieeeeeitteeeeetteeeeesteeeeesbeeeeesataeeeeabeeeeessseseeeasenesennsens 151

Grafico 64. Nivel de cobertura en Calatayud de servicios residenciales y de Centro de Dia para
(o] gYe o -1y olo] a e [ K or=T o =Tl T F- o 1SRRI 153

Grafico 65. Comparativa entre municipios del nivel de cobertura en plazas residenciales y de dia

para personas con diSCAPACIAAM ....cccccuuiiiiiiiiieeeciee e e e s e e s e e e e sbee e e e arees 153
Grafico 66. Nivel de cobertura en Calatayud de prevencion inclusién especificamente con
MMUJETES BN FIESE0. tetetiiiriuurrrrereeeessriiittreteeesssssasterteeeesssssasresteeeessssmsssesseeeesssmmssmmsseeeesssnssssssseees 155
Grafico 67. Comparativa entre municipios del nivel de cobertura en programas de prevencién e
INClUSION ESPECITICOS CON MUJEIES ..eieeeieieeeiiie ettt e et e e et e e e abe e e e e abe e e s esabeeeeeenbaeeeenres 156
Grafico 68. Nivel de cobertura en Calatayud de atencidn a personas sin hogar. ...................... 157

Grafico 69. Comparativa entre municipios del nivel cobertura de atencidn a personas sin hogar.

Gréfico 72. Equilibrio entre dambitos del indice DEC en los Servicios Sociales de Calatayud. ... 163

Grafico 73. Porcentaje de cobertura de competencias segun la administraciéon responsable
Fuente: Elaboracién propia a partir de resultados del Indice DEC..........coccevveereveeeeereeereeenrnae. 164

Tabla 6. Relacion entre las Politicas Palanca del P.RT.R. con 10s ODS. .......coovvvvvvviviiiiiiiiiiinnnnnn, 188



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Tabla 7. Reformas e inversiones previstas en el P.RT.R.....c.cooviiiiiiiiiiii e 191
Gréfico 75. Propuesta de estructura para el Centro de Servicios Sociales de Calatayud.......... 239

Tabla 9. Estructura de cofinanciacion de los Servicios Sociales por las administraciones en Aragdn



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

INTRODUCCION

Recién comenzado el afilo 2023, a escasos meses de la celebracidén de las elecciones
municipales y autonémicas, el Ayuntamiento de Calatayud toma la decisién de encargar

la elaboracion del primer Plan Estratégico de Servicios Sociales de la ciudad.

Tal decision se produce, por tanto, en un contexto politico de incertidumbre politica que
toda convocatoria electoral lleva aparejada tanto en la Comunidad Auténoma de
Aragoén, como en el Ayuntamiento de la ciudad y en un contexto técnico en el ambito
del Sistema Publico de Servicios Sociales de necesidad de cambio tras mas de treinta
afios de desarrollo de un modelo anclado en los finales de la década de los afios ochenta

del siglo XX en que podemos situar el nacimiento del nuevo sistema de proteccidn social.

En el contexto politico general, en la segunda década del siglo, las sucesivas vy
concatenadas crisis politicas, sociales y econdmicas sufridas por los paises occidentales
y, particularmente, por los del sur europeo en la primera, provocaron en Espafia, la
fragmentacidn del, hasta entonces, inamovible bipartidismo dando lugar al surgimiento
de nuevas opciones prometedoras del revisionismo de las viejas formas y contenidos de

la accion publica procedentes del periodo de transicién a la nueva democracia espafiola.

Tal fragmentacién provoco la entrada en los gobiernos de los distintos niveles de la
administracion espafiola de nuevos partidos, tanto por el lado conservador como por el
lado de la izquierda, dando lugar a nuevas formulas de gobernanza basadas en las
coaliciones y acuerdos de gobierno que vinieron a instaurar el acuerdo y la negociacién
internos en los gobiernos coaligados como herramientas imprescindibles en la toma de

decisiones.
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Estos nuevos gobiernos se enfrentaban a la necesidad de la recuperacién social y
econdmica tras el impacto de la crisis financiera de 2008 provocada por el estallido de

la burbuja inmobiliaria afos antes en Estados Unidos.

La respuesta de los organismos internacionales y particularmente europeos y espafoles
basada, a partir de 2011, en el recorte generalizado de gastos en los diferentes sistemas
de proteccion social, habia dado lugar a enormes bolsas de exclusion y pobreza y a un

aumento inusitado de la desigualdad social en Espafia.

Si tales recortes fueron duros para la educacién, para la sanidad y para el sistema de
garantia de ingresos de la Seguridad Social, los efectuados en el cuarto pilar del todavia
renqueante e incompleto estado de bienestar espafiol, en el de los servicios sociales,
habian significado en la segunda década del nuevo siglo una seria amenaza de

devastacion total de tal sistema.

Leyes y Reales Decretos de esa décaday, sobre todo de 2013, con los sucesivos impactos
presupuestarios y normativos en las Comunidades Auténomas, hicieron retroceder mas

de diez afios el todavia vacilante e inseguro desarrollo del nuevo pilar social.

Disposiciones como la Ley 27/2013 de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
Administracion Local (que vino a cercenar de raiz el desarrollo de los servicios sociales
municipales), o como los sucesivos Reales Decretos de ese mismo afio relacionados con
el desarrollo del sistema de atencidn a la dependencia (que casi vaciaron de contenido
la Ley 39/2006 que habia dado lugar al primer derecho social subjetivo), habian
conseguido convertir a los servicios sociales municipales en un pobre e impotente
instrumento de afrontamiento de las enormes necesidades sociales provocadas por la

crisis econdmica.

En ese contexto, ala escasez endémica desde su nacimiento en 1988 de dotaciones de
plantillas, de recursos técnicos y econdmicos, a la escasisima digitalizacion de sus
procedimientos y a la enorme debilidad provocada por la inexistencia de una legislaciéon

estatal que diera cuerpo, consistencia y sistematizacién a sus servicios y prestaciones,
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los servicios sociales en los ayuntamientos, vinieron a afadir el aumento en progresién
geométrica de las demandas de los ciudadanos y, por el contrario en tal situacion de
necesidad, nuevas dificultades de gestién y desarrollo provocada, en los departamentos
de Secretaria, Intervencién y Recursos Humanos, por la sombra de servicio impropio que

les habia supuesto la ley de racionalizacidn.

A nivel técnico y profesional, junto a los efectos de agobio y desbordamiento personal y
profesional provocados por esta situacién, los Ultimos afios de la década anterior (y
hasta el momento actual) han estado marcados, entre otros, por la inseguridad laboral
y la continua rotacién, por la falta de aplicaciéon de nuevas herramientas digitales, por la
insuficiente incorporacidon y generalizacion de nuevas técnicas y metodologias
diagnésticas e interventivas y por la deficiente naturalizacién del trabajo interdisciplinar
entre nuevos perfiles profesionales incorporados a los equipos municipales de forma

progresiva.

Este era el panorama de los servicios sociales en Espana en 2020. Afio que se inaugura
con un cambio de gobierno de Espaiia que, por primera vez en la historia democratica,

seria un gobierno de coalicion entre partidos politicos

El nuevo gobierno se propuso en su documento programatico de coalicidn, algunas
medidas trascendentales para el Sistema como la redaccién de una Ley Marco estatal
de Servicios Sociales que estableceria “un catalogo de servicios minimos y comunes de
gestion descentralizada, que se coordinaran con otras politicas publicas para
proporcionar una atencidn integral en todas las comunidades auténomas” o como la
mejora de la financiacién del sistema de atencién a la dependencia incrementando
gradualmente los niveles minimo y acordado de financiacién, o la redaccion de una
estrategia frente a la soledad no deseada, o la implantacién de un Ingreso Minimo Vital
como prestacién no contributiva de la Seguridad Social, o como la aprobacién de una
“Ley para la proteccion integral de la Infancia y la Adolescencia frente a todas las formas

de violencia”.
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No habia dado tiempo casi a organizar el nuevo gobierno cuando en marzo de ese
fatidico 2020, Espana vy el resto del Planeta se enfrenta a uno de los mayores desafios

sociales de caracter integral de la historia: la pandemia de COVID19.

Todo, excepto la urgencia de la atencién social y, sobre todo sanitaria, quedd pospuesto

en la vida de las ciudades, de cada uno de sus gobiernos y de cada uno de sus habitantes.

Superados los meses mas aciagos en que el conteo de muertes, las necesidades
sanitarias y la impotencia de toda una sociedad ante semejante tsunami de destruccién,
ocuparon, légicamente toda la atencidn, se evidenciaron las necesidades sociales que el
cese de la actividad econdmica y laboral estaban provocando. Miles de familias
vulnerables, afrontaron, junto al miedo y al duelo por los familiares perdidos, la
inexistencia de ingresos y la falta de recursos para la atencién de los mayores o las

personas dependientes o las personas con discapacidad.

Los servicios sociales fueron declarados (tarde y mal) servicios esenciales y miles de sus
profesionales se vieron, como los sanitarios y tantos otros, frente a una realidad
desconocida, sin herramientas apropiadas (de todo tipo: desde las de autoproteccidon
individual, hasta las prestacionales, pasando por las procedimentales y administrativas
que, por desgracia, las define) y, como ya se ha dicho, en un contexto generalizado de
precariedad de recursos de todo tipo que venian arrastrando para atender las

necesidades sociales “normales” como sistema desde antes de la pandemia.

No sin esfuerzo y, a veces, con la incomprension del resto de departamentos
municipales, los servicios sociales se adaptaron, modificaron procedimientos,
metodologias de atencion, reorganizaron funciones profesionales, modificaron vy
combinaron horarios, mantuvieron contacto y apoyos a las personas mas vulnerables
por soledad, edad, discapacidad, enfermedad o falta de recursos, en definitiva y, en

general, estuvieron, una vez mas, a la altura del desafio.

No solo el personal sanitario se enfrentd a la atencién de pacientes sin equipos de

proteccion adecuados, las trabajadoras (en su inmensa mayoria son mujeres) de la
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atencion domiciliaria hicieron lo propio en muchas ocasiones, en contextos familiares

de contagio en sus propias familias o en las de sus usuarios.

Y qué decir de los profesionales de los servicios sociales residenciales que, con
residencias, no solo sin materiales de proteccidn, sino sin posibilidades de aislamiento o
de sectorizacion de los propios locales para evitar la extensién del virus, a veces con la
respuesta de rechazo de los servicios sanitarios publicos (obviamente también
saturados) tuvieron que agudizar el ingenio utilizando pasillos y dependencias
destinadas a servicios y no preparadas para la atencién a las personas, sin posibilidades

de sustituir al personal que iba contagidndose.

Nadie puede dudar de que lo experimentado por nuestra sociedad en estos largos meses
de miedos, duelos y desesperacion, ha cambiado nuestra forma de ver y valorar la vida
y la convivencia. Todavia es pronto para hacer un andlisis detallado de los efectos
socioldgicos y psicoldgicos profundos tanto visibles como subliminales de todo lo vivido.
Nos faltan datos para hacerlo, pero tenemos el convencimiento de que el denominado
paréntesis encierra mucho mas de lo que la rdpida recuperacién de una aparente

normalidad da a entender.

Por lo pronto, son claramente advertibles signos de una sociedad mas centrada en el
hedonismo temprano y rapido, en la exacerbacién de la priorizacion de lo inmediato, en
la naturalizacién del aqui y ahora como principio, en la respuesta violenta a la
frustracién, en el aumento de la desconfianza hacia los criterios de los profesionales que
nos cuidan o que tienen la obligacidén de protegernos, el aumento indiscriminado del uso
de la informacidn que circula en redes digitales sin importar su contraste y veracidad, la
pérdida o relajacion de principios relacionales, el aumento de conductas contrarias a
derechos humanos fundamentales apoyadas en efectos perversos de las tecnologias y
sobre todo, un aumento generalizado de crispacién relacional y polarizacién, observable
con nitidez en el debate politico, pero que se extiende, como mancha de aceite, a los
medios de comunicacion sea cual sea el tema de que se trate (hasta los mas triviales y

aparentemente intrascendentes) y finalmente a la vida ciudadana en general.

|§
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En este contexto postpandemia de incertidumbres y desafios afiadidos a los que ya se
afrontaban, desde el convencimiento, ahora mas que nunca, de la necesidad de
“resetear” el Sistema, los servicios sociales deben integrar en su analisis, lo
experimentado en esas circunstancias, aprovechar aquello que en la respuesta que se
supo dar resulté positivo, tener en cuenta las cosas y los recursos que ni siquiera se sabia
que faltaban, y las ideas que se descubrieron urgidos por la necesidad de improvisar e

innovar.

Esta es la orientacién que la direccion de los servicios sociales de Calatayud ha
transmitido al equipo redactor del presente Plan para su elaboracion marcando, ademas
como puntos de partida unas profundas convicciones de servicio publico y un enfoque

cientifico.
Asi y para ello, nace este Plan con tres lineas conceptuales de partida:

Es un Plan heredero y tributario, como no podria haber sido de otra forma, del acervo
de conocimientos y buenas practicas atesoradas por el conjunto de profesionales y
disciplinas cientificas operantes en los servicios sociales en mas de tres décadas de
improbo esfuerzo técnico, profesional y personal y que se basa en su dignificacién y
consideracién, por su alta competencia y preparacion, como auténticos cientificos

sociales.

Es un Plan orientado, desde la proximidad de lo local, a la consolidacion vy
universalizacion del sistema publico de servicios sociales como el cuarto pilar del estado
de bienestar espafiol, centrado en las personas y en su derecho subjetivo, también en el
ambito municipal, a la proteccién social frente a sus necesidades de acceso a los
recursos, de convivencia personal y social, de inclusién social, de autonomia personal y

participacion.

Es un Plan que asume el reto de la innovacién y la modernizacion técnica y tecnoldgica

del sistema de servicios sociales, para generar conocimiento y para ofrecer respuestas
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eficaces, proactivas, creativas y comprometidas con las nuevas necesidades que

aparecen en nuestra sociedad.

Todo ello con las dosis de ambicion que siempre son necesarias para construir
escenarios de futuro en tiempos de cambios sustanciales y para, en consecuencia, crear
nuevos imaginarios sobre cdémo queremos que sean los Servicios Sociales de los

préximos afios en nuestra ciudad.
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1.- METODOLOGIA Y

PARTICIPACION

El Plan se ha elaborado entre los meses de abril de 2023 a agosto del mismo afio y su
diseio se ha estructurado en tres fases: la fase de diagndstico que se ha extendido de
abril a junio de 2023, la fase de contraste que se ha realizado en los meses de junio y
julio y la fase de disefo final realizada entre mediados de Julio y finales del mes de
agosto. A lo largo de todo el proceso se ha mantenido contacto permanente con la
Direccién del Servicio para la orientacidon de las actividades en cada fase y para la
organizacién y aplicacién de las diferentes herramientas utilizadas. Igualmente,
constante a lo largo de todo el proceso, ha sido el contacto con la concejalia responsable

del Departamento.

El inicio de los trabajos del Plan estuvo precedido de una Jornada de Reflexion Interna
con todos los profesionales del Servicio celebrada en los primeros dias de marzo en la
gue se pudieron contrastar criterios, enfoques y elementos de andlisis entre sus

profesionales y el profesional responsable de la redaccién del Plan.

En la fase de diagndstico se ha desarrollado un intenso trabajo de campo en el que se
ha contado con la participacién de responsables politicos y técnicos del Ayuntamiento
y, especialmente, de los Servicios Sociales. Igualmente, se han mantenido contactos con

las secciones sindicales con representacion en el Ayuntamiento.

Ademas, se ha contado con la participacién de las asociaciones ciudadanas relacionadas
o vinculadas con los servicios sociales de la ciudad, asi como con las profesionales

prestadoras de los servicios de atencidn domiciliaria.

Se han visitado, también en esta fase, la totalidad de los recursos e instalaciones

centrales y periféricas, bdsicas y especializadas de los servicios sociales.
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Con fecha 23 de mayo, se ha mantenido una reunién con las personas profesionales del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales responsables de la redaccion del Il Plan

Estratégico de Servicios Sociales de Aragén 2023-2026.

El mencionado Plan se habia aprobado una semana antes con una vigencia de cuatro
afios (2023-2026) y, por tanto, debia constituir una pieza clave en el disefio del Plan.
Como es logico, el objetivo de la reunidn no fue otro que el de orientar la alineacion de
nuestro Plan con las bases estratégicas de la Comunidad Auténoma para los préximos

anos.

La metodologia para la participacién de todos estos actores ha sido variada abarcando
desde entrevistas personales, hasta cuestionarios diversificados para profesionales,
responsables politicos y responsables de entidades ciudadanas, pasando por la creacién

de grupos de trabajo y sesiones grupales de devolucién e intercambio de informacion.

A principios del mes de julio se entregd a la Direccién un Borrador de Informe
Diagndstico que fue compartido también con la alcaldia y la concejala responsable del
Servicio, una vez reelecta la persona del alcalde y designada la delegacién de los

servicios sociales en la nueva concejala responsable.

Una vez establecidas las bases diagndsticas y de situacion, en la fase de contraste, se ha
mantenido una sesién grupal con el conjunto de la plantilla que ha servido de devolucién
y correccion de tales bases diagndsticas y de validacién de los primeros borradores de

propuestas estratégicas.

Asi mismo, se establecieron en esas mismas reuniones, las bases estratégicas del disefo
del Plan los Valores en los que se habria de fundamentar el mismo, la Misién compartida

que le da origen y la Visidén de alcance compartido a la que se orienta.

A finales del mes de agosto se entrego a la Direccion un Borrador de Informe Propuesta

de Disefo.
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Ya en la fase de disefio, se ha mantenido sendas reuniones finales de devolucién y
propuesta con la totalidad del equipo de profesionales y con las asociaciones ciudadanas

y entidades para la presentacién de las lineas estratégicas del Plan.
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2.- DIAGNOSTICO DE

SITUACION
2.1.- DIAGNOSTICO SOCIAL DE LA CIUDAD

Para establecer y contextualizar las propuestas estratégicas del Plan de Calatayud, es

preciso estudiar las caracteristicas demograficas mds significativas y que pudieran ser
determinantes en la aplicacion de politicas sociales de la ciudad, particularmente de las
referidas al desarrollo del sistema de proteccidon de los Servicios Sociales. El presente

estudio persigue los siguientes objetivos:

e Describir las dindmicas demogréficas existentes en el municipio de Calatayud,
profundizando en aquellas cuestiones relativas con el envejecimiento o procesos

migratorios.

e Estudiar las necesidades sociales predominantes en el municipio de Calatayud, a
partir de datos secundarios, indagando en aquellos aspectos relativos a la

dependencia, discapacidad, desempleo, pobreza o violencia de género, entre otros.

e Analizar las necesidades sociales de Calatayud, a partir de las fuentes de informacién
procedentes de fuentes secundarias estadisticas y de las Memorias de Servicios

Sociales de Atencidn Primaria.

Con relacién a la metodologia empleada en este estudio, se ha basado en la revisidon

documental de las siguientes fuentes:
e Memoria del Centro de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calatayud (2022).

e Censo de Poblacion y de Vivienda. Los censos de poblacién recogen informacién de

personas que residen en viviendas (familiares o alojamientos).

e Padréon Municipal. El padréon es un registro administrativo en el que se obtiene

informacién anual a nivel municipal, caracterizando el volumen de la poblacién a
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nivel nacional, autondmico, provincial y municipal, asi como informacion

demografica a nivel individual.

e Atlas de Distribucion de Renta de Hogares (ADRH). La informacién procedente de la
Agencia Tributaria ha sido tratada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) ha
realizado el ADRH. Se trata de un estudio experimental con el fin de situar a nivel
municipal e infra municipal los indicadores relacionados con las fuentes de ingresos,

el nivel de ingresos y las variables demograficas.

e Otras fuentes empleadas. El Instituto Aragonés de Estadistica para acceder a los
“Datos Basicos de las Mujeres” (2022), “Datos Basicos de Aragdn (2020-2022) y la
Sede Electrénica del Ayuntamiento de Calatayud con el propdsito de revisar los

Planes Estratégicos de Igualdad e Infancia.

Acerca de los indicadores empleados en el diagndstico recogidos en la Tabla 1, sobre la
situacion sociodemografica de acuerdo con los objetivos y fuentes de estudios
empleadas, se han diferenciado en cuatro unidades territoriales: autonémica, municipal

e infra municipal.

Tabla 1. Indicadores y fuentes

OBIJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES FUENTES DE UNIDAD
EMPLEADOS INFORMACION

-Evolucién de la

Objetivo 1. Describir poblacién de
las dindmicas Calatayud
demograficas Dinamica de

. L -Saldo vegetativo y
existentes en el poblacién . . )
. migratorio en Aragon
municipio de

Calatayud, -Afios de esperanza de ] Estatal,
profundizando en vida MPad.r(.)n | Municipal y
) unicipa A
aquellas cuestiones “Tasa de dependencia Autondmica

relativas con el
en mayores de 64

envejecimiento o

P afios en Espafia,
procesos Dindmicas de

L. Aragén y Calatayud
migratorios. envejecimiento

-Proporcién de
personas mayores de
mas de 65 anos, 75
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afos y 85 afios en
Calatayud

-indice de
envejecimientoy
sobre envejecimiento
en Espaiia, Calatayud
y Aragon

-Evolucién en la Tasa
de personas de
poblacién extranjera
(nacida fuera de
Espafia o con

Dinamicas nacionalidad
migratorias extranjera) por afios;
-Tasa de poblacidon
extranjera en el
municipio de
Calatayud
-Ratio de solicitudes
de dependencia segun
poblacidn
empadronada
Objetivo 2. Estudiar -Ratio de valoraciones Sistema de
las necesidades i (Tipo |, Iy 1) en las Gestion para la
sociales Autonoml.a, personas con derecho Autonomiay Municipal y
predominantes en de.penderTCIa Y | arA Atencion a la Autondmica
.. discapacidad .
el municipio de -Tasa de personas con Dependencia
Calatayud, a partir PIAy prestaciones (SAAD)
de los datos asociadas
secundarios,
indagando en -Tasa de poblacién
aquellos aspectos con discapacidad y
relativos con la tipologia
dependencia, -Tasa AROPE (Riesgo
discapacidad, de Pobrezay de Municipal,
desempleo, pobreza Tasa de Exclusién Social) ADRH autonémica
o violencia de Exclusion . distritos
género, entre otros. (AROPE) -Tasa de pobreza en el ECV Y .
municipio Calatayud y municipales
sus distritos
-Tasa de desempleo
Desempleo y -Tasa de desempleo de larga EPA Autonémica

educacion

duracién

-Nivel de estudios
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Vivienday
convivencia

-Tasa de personas con
problemas relativos al
manteamiento de una
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2.1.1.- Analisis de la dinamica sociodemografica

La dinamica de poblacion de Calatayud se ha analizado a través del padréon municipal.
Los datos disponibles seifalan que en 2022 la ciudad tiene un total de 19.776 habitantes,
figurando entre las cifras mas bajas registradas en la evolucion de la poblacién junto a
la del 2015 (19.724). En 2009 se registro el valor mds alto del tamafio poblacional de la
localidad estudiada, mientras que a partir de 2012 se observa un descenso continuado

del volumen de habitantes (Grafico 1).

Grafico 1.- Evolucion del tamafio de la poblacion.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes.

Incorporando la perspectiva de género, desagregando los datos por sexo, observamos
gue a partir de 2008 se produce un descenso de la evolucion de la poblacién femenina,
mientras que la de los hombres se incrementa al afio siguiente (10.909). En ese mismo
afio de inicio de la serie estudiada, se registra la cifra mas elevada de mujeres (11.021)
residentes en Calatayud. Otras de las tendencias representadas en el Grafico 2, es la
feminizaciéon de la poblacidn, puesto que hay un mayor nimero de mujeres con la

excepcion de 2009.

|g
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Grafico 2. Evolucion y tamaiio de la poblacion desagregada por sexo.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrén Municipal de Habitantes.

El Grafico 3 recoge la piramide de poblacidon de la ciudad en base a datos de 2022,
correspondiéndose a la pirdmide regresiva de base mds estrecha que el centro y cima
relativamente ancha, atribuible a las dinamicas sociodemograficas con poblacion

envejecida.

A pesar de la feminizacion de la poblacién, hay una mayor proporcién de hombres en el
grupo etario de 30 a 35 afios. En cambio, a partir de los 65 a 70 afnos hay un mayor
numero de mujeres, atribuyendo esta tendencia a la alta tasa de esperanza de vida en

mujeres.
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Grafico 3. Piramide de poblacion de Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del INE 2022.

Saldo vegetativo y migratorio de Aragon

El tamafio de poblacién de la comunidad auténoma aragonesa se compone por un lado

del saldo vegetativo (diferencia entre nacimientos y fallecimientos), y por otro, del saldo

migratorio (diferencia entre la emigracion y la inmigracion). En el Grafico 4 se observa

qgue el saldo vegetativo es negativo a partir del 2009, registrando la cifra mas alta en

2020 (-5,72) denotando que existen mas fallecimientos que nacimientos.

A cerca del saldo migratorio, segiin se muestra en el grafico, es positivo a partir del 2016

al 2020, alcanzando en este periodo temporal la cifra mas alta en el 2019 (9,36). No

obstante, en el Ultimo afo analizado, el saldo migratorio es negativo, significando que

la poblacién disminuye y hay mds emigrantes que inmigrantes.
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Grafico 4. Saldo vegetativo y migratorio de Aragon.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padron Municipal de Habitantes.

En relacion con el crecimiento natural de Calatayud observado en el Grafico 5, segun los
datos publicados por el INE para el afio 2021, se registré un saldo vegetativo negativo
en el municipio, a raiz del mayor nimero de muertes (87) que de nacimientos

evidenciando el descenso de la poblacién.

Grafico 5. Saldo vegetativo de Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de mortalidad del INE.
Anos de esperanza de vida

Los datos referidos a la esperanza de vida al nacer en la provincia de Zaragoza se
caracterizan por su aumento a partir del 2015, alcanzando su mayor cifra en 2021
(84,11). En el Gréfico 6, observamos que los afios de esperanza de vida son superiores

en las mujeres que en los hombres para cada uno de los afios expuestos en el grafico.
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En el afo 2021, la esperanza de vida en los hombres se sitla en 81 y en las mujeres en

87, siendo la cifra mas elevada registrada en la serie de estudio.

Grafico 6. Esperanza de vida al nacer en Zaragoza.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de mortalidad del Instituto Aragonés de Estadistica
(IAEST).

En Calatayud, la esperanza de vida a los 65 afios, seguin datos para 2021 del Instituto
Geografico de Aragdn, supera las cifras del contexto provincial tanto en hombres como
en mujeres como se puede observar en el Gréfico 7, obedeciendo a una dindmica
ascendente para ambos sexos tanto a nivel nacional, como autondémico, como

provincial.

Grafico 7. Esperanza de vida a los 65 aiios, en Zaragoza y Calatayud
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Instituto Geografico de Aragdn y de datosmacro.com
Expansion.
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Dinamicas de envejecimiento

La tasa de dependencia global se define como la proporcidn de personas dependientes
(personas menores de 15 afios o de 65 afios o mas) sobre la poblacién en edad de
trabajar (entre 15 y 64 afios). Los datos recogidos en la serie de 2014 a 2022 sefialan el

crecimiento de las personas de mas de 64 afios a nivel nacional, autondmico y municipal.

En el Gréfico 8, se observa que la tasa de dependencia de 2022, es mayor en Aragoén (55)
que a nivel nacional (54), este patrdn estadistico se repite a lo largo de la serie estudiada.
La tasa de dependencia de Calatayud se sitla por debajo de la nacional y autondmica,

aungue alcanza su mayor cifra en 2022.

Grafico 8. Tasa global de dependencia en Espaiia, Aragon y Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de estructura demografica del IAEST.

El indice de envejecimiento es un indicador que mide la proporcion de la poblacion
mayor de 65 afos en comparacién con la poblacion menor de 15 afios. Los datos
obtenidos ponen de relieve que a partir del 2016 el indice de envejecimiento estatal ha

superado el regional y municipal.

Sin embargo, en el afio 2015, Calatayud se posiciond por encima de Aragén, denotando
el envejecimiento de la poblacidén en nuestro municipio. El ultimo afio estudiado en la

serie analizada, registra el incremento del indice de envejecimiento en Espafia (133),
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Aragon (120) y Calatayud (114), confirmando tal tendencia en los tres ambitos (Grafico

9).

Grafico 9. Indice de envejecimiento en Espaiia, Aragon y Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de estructura demografica del IAEST.

Incidiendo en tal tendencia generalizada, es preciso hacer notar que, mientras el
aumento en el Ultimo afio a nivel estatal ha sido de 4 puntos y a nivel autonémico de
Aragon de 2 puntos, en el caso de Calatayud el incremento ha llegado en 2022 a los 6
puntos siendo este afo, junto a 2015, la segunda vez que tal incremento supera al

ambito estatal y autondmico al mismo tiempo.

A esto, hay que afiadir que el indice de sobre envejecimiento, también conocido como
indice de senectud y que representa la proporcién de personas de 85 afios y mas sobre
la poblacién de 65 y mas afios, también muestra una evolucion similar evidenciando que
el incremento del envejecimiento de las personas de 85 anos en la serie estudiada es

mayor, mas rapido y mas sostenido en el tiempo en Calatayud que en Aragon.
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Grafico 10. indice de sobre envejecimiento en Aragén y Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de estructura demografica del IAEST.

Los resultados recogidos en el Grafico 11 muestran la tendencia de aumento de edad a

nivel estatal, autonémico y municipal.

Si bien es cierto que Aragdn mantiene la edad media mas alta a lo largo de la serie
analizada desde el 2014 al 2022 y que la edad media de la poblacidn en Espaia y
Calatayud es menor y practicamente la misma, el incremento en ambos tres ambitos es
muy similar (Grafico 11). Este detalle relacionado con el analisis realizado en los dos
graficos anteriores con respecto a las tendencias al envejecimiento es muy a tener en
cuenta dado que en un contexto de aumentos parejos en la edad media en los tres
ambitos, el hecho de que el envejecimiento (Grafico 9) y el sobre envejecimiento
(Gréfico 10) sean sensiblemente superiores en Calatayud, refleja una dinamica
poblacional local todavia mas acusada de falta de relevo generacional y de aumento de
la poblacidon dependiente sobre la poblacidn activa. Es evidente que estos datos, junto
al decrecimiento de la poblacidon ya comentado, constituyen dos de los datos que mas

han de condicionar la accidon social a desarrollar por el municipio.
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Grafico 11. Evolucion de la edad media en Espaiia, Aragon y Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores del Atlas de Aragdn.
Dinamicas migratorias.

Las dindmicas migratorias plasman el estudio y andlisis de los flujos de migraciéon
internacional que se trasladan desde su lugar de origen hasta la poblacién objeto de

estudio de este diagndstico.

La informacidn procedente del padrén municipal sefiala la aceleracién en el tamaiio del
contingente migrante en los dos territorios analizados, mostrando que Aragon se sitUa

por encima de las cifras de Calatayud en la serie estudiada.

Los Graficos 12 y 13, muestran, una evolucién del tamano del contingente parecida
registrandose un descenso paulatino hasta 2016 y una posterior recuperacion a partir
de 2017 en el caso del territorio autondmico y un afio mas tarde en el territorio local.
Sin embargo, si nos fijamos en la incidencia sobre la poblacidn total, el porcentaje de
poblacién inmigrante en Calatayud ha superado en mas del doble el correspondiente a
la presencia inmigrante en la Comunidad Auténoma en toda la serie histdrica, aunque si
bien en ésta, el porcentaje de 2022 ha superado en mas de un punto el observado en
2014, en Calatayud dista tres puntos porcentuales de la recuperacion de la cifra de ese

primer afio de la serie historica estudiada.
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Grafico 12. Poblacion migrante en Calatayud y Aragon.
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Grafico 13. Porcentaje de poblacion migrante en Calatayud y Aragon.
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Fuente de ambos graficos: Elaboracidn propia a partir de los indicadores de estructura demogréfica del
IAEST.

Tales datos nos hablan con claridad de dos tendencias demograficas con una clara
incidencia en la configuracién social de la ciudad: por un lado es cierto que la presién
migratoria sobre los servicios de la ciudad (légicamente, también, o sobre todo, sobre
los sociales) parece mostrar cierta estabilizacion después de 2019 seguramente
vinculada a los mismas circunstancias laborales y econdmicas que el descenso de la

poblacién en general, no es menos cierto, por otro lado, que el contingente sigue siendo
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comparativamente mucho mayor que el observado en la regién y, por tanto es de

suponer que, también, las necesidades sociales aparejadas al hecho migratorio).

En cuanto a la procedencia de la poblacién extranjera residente en Calatayud, los
ultimos datos del padréon municipal de 2022 muestran que, de la totalidad de la

poblaciéon migrante, el 64,08% pertenece al continente europeo, seguido de América

(18%) y Africa (15,09%).

El Grafico 14 también incluye las personas que, en menor medida, proceden de Asia
(2,78%) y de Oceania (0,05%).

Ademas, estos datos sefialan que, en la ciudad, coexisten 29 nacionalidades. Entre las
nacionalidades de mayor presencia en Calatayud, destacan las personas de origen

rumano (41,42%), marroqui (8,02%), dominicano (2,43%) y colombiano (2,80%).

Grafico 14. Origen de las personas con nacionalidad extranjera en Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir del Padrdon de habitantes de Calatayud.

2.1.2. Analisis de necesidades sociales de la poblaciéon

A partir del presente apartado, se presentan los indicadores relativos a necesidades

sociales desde un enfoque multidimensional.

|g
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Autonomia, dependencia y discapacidad

En este apartado se analizan los datos relativos a la atencién a la dependencia teniendo
en cuenta la informacidén recogida por parte del “Sistema de Gestion para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia (SAAD)” en su informe del mes de diciembre del afio 2022,
en base a las prestaciones del Catdlogo de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de
dependencia, y del Decreto 143/2011 de 14 de junio, por el que se aprueba el Catalogo
de Servicios Sociales de Aragdn, teniendo en cuenta la Ley 5/2009 de 30 de junio de

Servicios Sociales de la region.

La evolucién de las valoraciones del grado de dependencia en Aragdn es progresiva
desde el 2014 hasta 2022, experimentando este Ultimo afio las cifras mds elevadas en el
Grado 1 (26,97%), Grado |l (30,69%) y Grado Ill (25,62%). Entre las valoraciones que han
alcanzado una mayor tasa destaca el Grado Il, puesto que, aunque durante el periodo
del 2016 a 2018, las resoluciones del Grado lll son mas elevadas en comparacion a las

del Grado I, mas adelante se rompe esa tendencia estadistica y eleva sus valoraciones.

Observando el Grafico 15, identificamos el descenso de las resoluciones sin grado,
registrando las cifras mas elevadas de los datos obtenidos, en 2014 (18,32%) y 2020
(18,74%). En cambio, hay un declive en el resto de los afios de la serie estudiada,

registrando su cifra mas reducida en 2018 (16,55%).
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Grafico 15. Resoluciones segun grado de dependencia en Aragon.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Informacién Estadistica del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia (SAAD) del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).

El Programa Individual de Atencién (PIA), entendido como el procedimiento de
reconocimiento de la situacién de dependencia y sus respectivas prestaciones
correspondientes en funcion de las necesidades de las personas, ha ido evolucionado
progresivamente en la regién aragonesa. El afio de inicio de la serie analizada registra el
menor numero de personas con la resolucién del PIA, volviendo a reducirse en 2020
coincidiendo con la postpandemia. La cifra mas elevada se registra en 2022, con un total
de 37.547 de personas con PIA, con un incremento del 6,4% respecto al afio anterior

(Grafico 16).

Grafico 16. Personas con resolucion de PIA en Aragon.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Informacion Estadistica del SAAD del IMSERSO.
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El analisis de los servicios garantizados en el Catdlogo de Servicios vigentes a nivel
regional y local, destacamos que, dentro de los servicios de prevencidn de las situaciones
de dependencia y promocion de autonomia personal, en 2022 se demandd en mayor

medida la Ayuda a Domicilio tanto en Aragdn (5.206) como en Calatayud (200).

Tal y como se aprecia en el Grafico 17, otro de los servicios con mayor nimero de
personas beneficiarias a nivel regional es la Atencién Residencial (4.020), la
Teleasistencia y los Centros de Dia/Noche (200). Esta tendencia no se repite en
Calatayud, puesto que hay un reducido nimero de personas beneficiarias de la Atencién

Residencial.

Grafico 17. Personas beneficiarias de prestaciones del SAAD.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Informacidn Estadistica del SAAD del IMSERSO y Memoria Centro
de Servicios Sociales.

El Grafico 18 muestra la evolucion de valoracidon por grado de discapacidad, destacando
en las series analizadas el alto porcentaje de personas con discapacidad reconocida de
33% a 45%, seguida de personas con discapacidad mayor o igual al 75%, y del 64% al
75% de discapacidad. Sin embargo, hay una menor proporcién en la muestra

observada, de personas con valoracién de 45% a 64%.

Los datos obtenidos reflejan el progresivo crecimiento de las cuatro valoraciones
analizadas desde el 2018 al 2021, alcanzando este ultimo afio las cifras mas elevadas de

personas pertenecientes al primer grupo de discapacidad (36,7%) y al segundo (16,3%).
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Grafico 18. Personas valoradas por grado de discapacidad en Aragon.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Informe de la Base Estatal de Datos de personas con Valoracidn del
Grado de Discapacidad.

Los datos analizados de 2021 muestran que las personas con certificado de discapacidad
por el sistema osteoarticular (43,56%) y trastorno mental (41,68%) son las mas

predominantes en Aragdn y Espafia (Grafico 19).

En Aragén se registra un mayor nimero de personas con discapacidad intelectual
(16,13%), visual (6,62%) y cardiovascular o del sistema respiratorio e inmunoldgico
(7,78%), que en Espafia. Sin embargo, el porcentaje de personas con discapacidad

digestiva, metabdlica o endocrina se mantienen cerca del 4% a nivel estatal y regional.
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Grafico 19. Personas con certificado segun tipo de discapacidad en Aragény
Espaiia.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores de estructura demografica del IAEST
Exclusion Social (AROPE)

El concepto de la Tasa AROPE, ha sido actualizado en el aifio 2021 por el Subgrupo de
Indicadores del Comité de Proteccion Social (UE) y Eurostat, definiéndola como aquella
poblacién que se encuentra en al menos una de las siguientes situaciones como estar
en riesgo de pobreza, la carencia material y social severa, y/o baja intensidad en el

empleo.

Los datos recogidos de la Encuesta de Condiciones de Vida sefialan que la Tasa AROPE
ha aumentado desde el 2017 (16,20%) que registrdé la cifra mas baja, hasta el 2022
(19,10%) en Aragdn. En cambio, esta tendencia no se ha producido en Espafia, puesto
gue ha ido descendiendo desde 2017 (17,50%), que coincide con el incremento de la

diferencia en las tasas analizadas, hasta 2022 (26%).

Cabe destacar que el afio 2019 se registra la diferencia mds reducida en la tasa AROPE
de Aragén y Espafia, puesto que a nivel estatal disminuye en comparacion al afio

anterior, mientras que a nivel regional asciende respecto a la serie anterior.
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El Grafico 20, arroja datos positivos respecto al descenso de la Tasa AROPE en Aragény

Espana, con una leve diferencia del 7,90%.

Grafico 20. Tasa AROPE para Espaiia, Aragon y diferencias 2017-2022.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del IAEST.

La tasa de riesgo de pobreza en Espafia ha ido descendiendo del 2017 al 2020,
incrementandose en 2021 (19,10%) hasta el 2022, que se registra el menor nimero de
personas en riesgo de pobreza. Por el contrario, a lo analizado a nivel estatal, en Aragén
la tasa de riesgo de pobreza aumenta desde el inicio de la serie, obteniendo en 2022 Ia

tercera cifra mas baja.

El Grafico 21 registra en el afio inicial de la muestra obtenida, la mayor variacion de la
tasa de riesgo de pobreza, puesto que en Espafia es mds elevada que en Aragén. La
diferencia mas reducida se observa en el afio 2019, puesto que en Aragdon aumentd y en

Espana se redujo.

Bien es cierto que, en 2022, la tasa de riesgo de pobreza en Aragén y Espafia ha

descendido y mejorado en comparacion a otros de los afios representados.

N
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Grafico 21. Tasa de riesgo de pobreza en Espaiia, Aragon y diferencias 2017-
2022.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

Tras la modificacidon de la metodologia de valoracién de la Privacion Material Severa
(PMS), se le incorpord la dimension social pasando a denominarse “Privaciéon Material y
Social Severa” (PMSS). Ademads de la modificacidon del concepto, se han ampliado los
items de carencia de 9 a 13, los cuales ha de cumplir la persona para que se considere

en PMSS.

La tasa de PMSS en Espana ha aumentado en los dos ultimos afos, al igual que ha
sucedido en Aragdn que ha palpado su mayor cifra en 2021 (6,50%), identificdAndose en
este mismo ano una escasa diferencia del 1,80% en ambos escenarios donde la carencia

material y social severa ha ascendido en comparacion a los otros datos analizados.

Tal y como se observa en el Grafico 22, la significativa reduccion de la diferencia se
desarrolla en 2019, coincidiendo con el ligero descenso de la tasa de PMSS a nivel estatal

y regional.
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Grafico 22. Tasa de privacion material y social severa en Espaiia, Aragon y
diferencias 2018-2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

La radiografia de los datos analizados a nivel estatal y regional muestra que los hogares

sin empleo o con baja intensidad en el empleo han descendido ligeramente en 2022 con

las cifras mas bajas de la serie estudiada.

En cambio, el Grafico 23 también muestra que 2017 registré una mayor diferencia entre

Espafia y Aragdn, puesto que a nivel estatal se obtuvo una elevada tasa de personas en

hogares con baja intensidad en el trabajo (12,80%). Esta tendencia estadistica no se

observa en Aragoén hasta 2021, cuando se produjo un aumento de la proporcién de

hogares sin empleo o con baja intensidad. Si bien, los datos planteados reflejan que en

este Ultimo afio ha mejorado la situacidon de una tercera parte de estos hogares.

Grafico 23. Personas en hogares con baja intensidad en el trabajo (0-59).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

|g



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Atlas de Distribucion de Renta de los Hogares (ADRH) facilita los indicadores del nivel
y distribucién de renta por persona y hogar, por medio de la utilizacién de indicadores
de tipo demografico y de ingresos. De esta manera, en la Tabla 2 se recoge la proporcion
de personas de la regién aragonesa en funcién de los ingresos por Unidad de Consumo

(uc).

Los ingresos por UC por debajo del 40%, 50% y 60% de la mediana han descendido
ligeramente desde el 2015 al 2020. Sin embargo, en el caso de los ingresos por UC por
encima del 140%, 160% y 200% de la mediana se han reducido al 2% progresivamente

segun los umbrales relativos entre 2015 y 2020.

Tabla 2. Porcentaje de la poblacion de Aragon con ingresos por unidad de
consumo por debajo/encima de determinados umbrales relativos entre 2015
y 2020.

UMBRALES RELATIVOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos UC por debajo 40% de | 9,10% | 9,30% | 7,90% | 7,60% | 7,5% 7,10%

la mediana

Ingresos UC por debajo 50% de 12,50% | 12,70% | 11,20% | 11% 10,90% | 10,90%

la mediana

Ingresos UC por debajo 60% de 17% 17,10% | 15,80% | 14,40% | 15,80% | 15,90%

la mediana

Ingresos UC por encima 140% 35,10% | 35,90% | 34,90% | 33,90% | 32,90% | 33,20%

de la mediana

Ingresos UC por encima 160% 25,80% | 26,50% | 25,30% | 24,30% | 23,40% | 23,80%

de la mediana

Ingresos UC por encima 200% 13,70% | 14,20% | 13,10% | 12,30% | 11,60% | 11,90%

de la mediana

Fuente: Elaboracién propia a partir de Atlas de Distribucién de Renta de los Hogares.
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Los datos reflejados en la Tabla 3, sefialan los perfiles de riesgo en torno a los diferentes
umbrales relativos de pobreza y riqueza del aino 2020. Atendiendo a los resultados

obtenidos, se observan diferencias segun la procedencia, sexo, edad y distrito.

En primer lugar, los ingresos por unidad de consumo por debajo del 40%, 50% y 60% de
la mediana son mas bajos en las personas extranjeras, mientras que en aquellas con
procedencia espafiola los ingresos por encima del 140%, 160% y 200% de la mediana

son mas elevados.

En segundo lugar, la proporcién de personas desagregadas por sexo residentes en
Calatayud, muestran que hay un mayor nimero de mujeres por debajo del umbral
relativo a diferencia de los hombres. En cambio, esta variacidon no es tan significativa
cuando observamos los ingresos por unidad de consumo superiores a los umbrales

relativos, pese a que los hombres acumulen un mayor porcentaje.

En tercer lugar, la edad es un factor determinante que describe que las personas con
menos de 18 afios se encuentran en mayor medida por debajo de los umbrales relativos.
Estos datos denotan que las personas con mas de 65 afios también se encuentran en
una situacion de riesgo, ya que en la tabla se detecta que el 12,70% se situa por debajo
del 60% de la mediana. El tramo de edad de los 18 a 64 afos refleja cifras positivas en
torno a los umbrales por encima de la mediana. El tercer grupo de edad de personas
con mas de 65 afos también acumula dptimas cifras dentro de la poblacidn con ingresos

por unidad de consumo de los tres umbrales relativos.

En cuarto lugar, identificamos que existen importantes variaciones segun los distritos.
En el caso del tercer distrito, encabeza las cifras elevadas de las unidades por consumo
por debajo de los umbrales relativos, caracterizandose como una zona de extrema
vulnerabilidad, ya que en los ingresos por encima de los umbrales obtiene un nivel
reducido. Por el contrario, a lo mencionado, el segundo distrito apunta elevadas cifras

en torno a los umbrales por encima del 140%, 160% y 200% de la mediana.

L\
L\



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Tabla 3. Porcentaje de la poblacion con ingresos por unidad de consumo por
debajo/encima de determinados umbrales relativos por procedencia, sexo,
edad y distrito en Calatayud.

PROCEDENCIA SEXO EDAD DISTRITOS

ITEM ) 18-
EXTRANJERA | ESPANOLA | H | M | -18 | ' | +65 D.1 | D2 | D3 | D4
1 26 6,8 99 [104 164 | 10,7 | 33 | 9 | 84 | 189|158
2 35,8 10,2 14,1 | 15,2 | 23,8 | 152 | 57 | 13,7 | 11,7 | 26,2 | 21,8
3 47,4 15,1 19,9 | 21,6 [ 31,7 | 20,5 | 12,7 | 19,2 | 17,3 | 36,3 | 29,2
4 2,6 314 27,2 | 256|158 | 28,1 | 29,8 | 24,6 | 33,6 | 13,8 | 22,3
5 0,9 21,8 18,6 | 17,7 | 105 | 19,6 | 20,1 | 17 |241| 68 | 13,9
6 0,4 10,5 92 (83 | 45| 92 | 11 |79 |123| 23 | 68

Fuente: Elaboracién propia a partir de Atlas de Distribucién de Renta de los Hogares.

Nota: 1) Ingresos UC por debajo 40% de la mediana; 2) Ingresos UC por debajo 50% de la mediana; 3)
Ingresos UC por debajo 60% de la mediana; 4) Ingresos UC por encima 140% de la mediana; 5) Ingresos
UC por encima 160% de la mediana; 6) Ingresos UC por encima 200% de la mediana.

El Grafico 24 plasma la procedencia de los ingresos de las familias de Calatayud,

teniendo en cuenta que la renta bruta media por hogar ronda los 24.000€.

La distribucion por fuente de ingresos con mayor prevalencia se enmarca en el salario
(59,9%), las pensiones (22,4%) y otros ingresos (9,7%). En menor medida estos ingresos

proceden de otras prestaciones (3,8%) y de prestaciones por desempleo (4,2%).
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Grafico 24. Procedencia de los ingresos de las familias en Calatayud.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos 2020 INE. Atlas de Distribucion de Rentas de los Hogares.

La renta bruta media por distritos en el municipio de Calatayud en el afio 2020 ronda los
14.308€ siendo mas elevada en el segundo (15.953€) y primer distrito (14.185). El cuarto

distrito (12.458€) ocupa una buena posicidn respecto a la media de la renta bruta.

Tal y como se observa en el Grafico 25, la renta bruta media es mas baja en el tercer

distrito con una diferencia de 3.846¢€.

Grafico 25. Renta bruta media por distritos en Calatayud.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos INE Encuesta condiciones de vida 2022.

El Grafico 26 describe la prevalencia de la procedencia de los salarios en los cuatro
distritos, registrando la mayor cifra en los dos ultimos de la serie estudiada. La fuente

de ingresos de las familias de los tres distritos procede en gran parte de las pensiones.
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Respecto a la fuente de ingresos derivadas de prestaciones por desempleo u otras
prestaciones, destaca el tercer distrito con las cifras mas elevadas en comparacién al
resto. Estos datos se equiparan a la renta bruta media del distrito tres que es inferior
(10.462€) en comparacion a los otros distritos. En relacion al origen de la variable de

“otros ingresos”, es mds elevada en el primer, segundo y cuarto distrito.

A pesar de que el distrito tres ocupe una buena posicion respecto a su destacada tasa
de ingresos originados por el salario, también es la zona con mayor presencia de ingresos

por prestacién de desempleo, reflejando que ambas realidades coexisten.

Grafico 26. Procedencia de los ingresos de las familias por distritos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos 2020 INE. Atlas de distribucion de rentas de los hogares

El indice de Gini es una medida econdmica que sirve para calcular la desigualdad de
ingresos existentes entre la ciudadania de un territorio. En este caso, el Grafico 27
recoge que en Calatayud el coeficiente de Gini es mayor, por lo que hay una elevada
desigualdad en los ingresos de la poblacidn. Esta desigualdad econdmica en Aragdn es

moderada en comparacion a Calatayud (33,7) y Espaiia (32,1).

Respecto al indice S80/S20, es un indicador que mide la desigualdad a través de ratios
entre percentiles en torno a la relacidon de la renta media obtenida por el 20% de la
poblacién con renta mas alta (quintil mas alto) frente al 20% de la poblaciéon con la renta

mas baja (quintil mas bajo). Interpretando los datos obtenidos, se identifica que tanto
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a nivel local, autonédmico como nacional existe una acentuada desigualdad ya que son
superiores al valor 1, traducido a la diferencia de ingresos entre la poblacién objeto de
estudio. Al contrario de lo analizado en el anterior coeficiente, Espaiia obtiene la cifra
mas elevada (5,8), mientras que en Aragdn (2,5) se registra un valor reducido seguido
de Calatayud (2,7).

Grafico 27. Comparativa de Indices de desigualdad a nivel local, autonémico
y nacional.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos INE Encuesta condiciones de vida 2022

2.1.3. Desempleo y Educacion

La informacidn relacionada con el desempleo se obtiene a través de la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA), que constituye una fuente de informacién permanente dirigida
a las familias, cuya finalidad radica en obtener datos sobre el mercado de trabajo y sus

diversas categorias, asi como de la poblacién que figura como inactivos.

Los datos procedentes de la EPA sefialan el descenso de la tasa de desempleo en Aragdén
y Espafa durante el primer trimestre del 2022, registrando las cifras mas reducidas
durante el periodo analizado (2017-2022). No obstante, en el Grafico 28 se observa un

incremento durante el 2020y 2021, coincidiendo con la crisis econdmica postpandemia.
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Grafico 28. Evolucion de la tasa de paro en Espaifia y Aragén durante el
primer trimestre (2017-2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA).

La tasa de paro varia segun el nivel de formacidn alcanzado, en el caso de Aragdn hay
un mayor numero de personas en desempleo cuyo nivel de estudios se sitla la primera
etapa de educacién (49,25%) y en educacion primaria o inferior (21,04%). Por el
contrario a lo esperado, el Grafico 29 refleja que la poblacidn con estudios de ensefianza

superior representa la tercera categoria por nivel de formacién con mayor tasa de paro.

Grafico 29. Evolucion de la tasa de paro segun el nivel de formaciéon
alcanzado en Aragén (2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA).

Siguiendo con los datos obtenidos de la EPA, el Grafico 30 plasma la variacién de paro

segun la nacionalidad durante la serie analizada, destacando que la poblacién con origen
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no europeo y extranjero acumulan las tasas de desempleo mas elevadas en comparacién

a las de origen espafiol o europeo.

Grafico 30. Evolucion de la tasa de paro entre la poblacion segin su
nacionalidad durante el primer trimestre en Aragon (2017-2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

Los datos analizados en este Ultimo afio muestran que, en el grupo de menores de 25 afios, se
ha reducido el nimero de mujeres paradas en comparacion a los hombres. Esta tendencia
también se repite en el grupo de mayores de 54 afos, puesto que en el caso de los hombres la

cifra es negativa, pudiéndose atribuir a la jubilacion y salida del mercado de trabajo.

El Grafico 31 representa la ruptura del fenédmeno estadistico hasta ahora descrito, ya
que, en el grupo de 25 a 44 afios, hay un alto descenso de hombres parados en
comparacion a las mujeres. Estos resultados coinciden con las dificultades agravadas por
el género, la edad y otros factores ambientales que obstaculizan el acceso de las mujeres

al mercado laboral.
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Grafico 31. Reduccion del nimero de personas paradas en el altimo aiio, por
grupos de edad en Aragén (2023).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SEPE junio 2023.

La reduccion de personas paradas en 2023 segun el ambito de produccidn de la regién,

denota la mejora en el sector agricola (23,9%). En menor medida, se evidencia una leve

mejora en el sector de servicios (6,4%).

El Grafico 32 describe el descenso de personas paradas, que en el afio anterior a la

muestra del estudio se encontraban sin empleo. Si bien es cierto, que el sector industrial

y de construccién no ha registrado ninguna reduccién.

Grafico 32. Reduccion del nimero de personas paradas en el ultimo afio, por
sectores de produccion en Aragon.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos SEPE junio 2023.
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A continuacion, el Gréafico 34 recoge el nivel del alumnado segln su nacionalidad,
evidenciando que en Aragdn hay un mayor nimero de poblacion extranjera matriculada
en la educacion especial (18,80%) y estudios profesionales (13,90%) a diferencia del
alumnado espafiol. Sin embargo, en la educacion primaria, secundaria e infantil se
registra una elevada proporcion de alumnado con origen espaiiol, mientras que con
nacionalidad extranjera hay una infrarrepresentacién dentro de estos niveles

educativos.

Grafico 34. Nivel educativo del alumnado del curso 2021/2022 de Aragon
segun su nacionalidad.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del IAEST de Estadistica de la ensefianza no universitaria.
Vivienda y Convivencia

Los resultados recogidos en el siguiente grafico se corresponden con la tasa de hogares
segun el régimen de tenencia de la vivienda en Aragon. El régimen de tenencia de
propiedad es dominante en los intervalos de tiempo estudiados (2014-2022).
Seguidamente, el Grafico 35 muestra un menor niumero de hogares en régimen de

alquiler inferior al precio de mercado.
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Grafico 35. Hogares por régimen de tenencia de la vivienda en Aragon
(2014-202).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.

Acerca de los principales problemas que sufren los hogares en Aragdn, destacan
aquellos derivados de los ruidos producidos por vecinos o del exterior, registrando a lo

largo de la serie estudiada las cifras mas elevadas en comparacion a las otras tipologias.

Tal y como se plasma en el Gréafico 36, el 2020 acumula el aumento de los problemas
derivados de la escasez natural (12%) y de contaminacién o ambientales (8,60%), ya que
en el resto de intervalos se obtenian bajas cifras. De tal manera que, la evolucién de
los hogares que sufren problemas en la vivienda y en el entorno aragonés se han

acelerado estos ultimos anos.

Grafico 36. Evolucion de hogares que sufren problemas en la vivienda y su
entorno en Aragon (2014-2020).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE.
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2.1.4. Violencia de Género

Los datos autondmicos recogidos en el Grafico 37, evidencian el crecimiento del nimero
de denuncias por violencia de género en Aragon, alcanzando el Ultimo la mayor cifra

registrada en la serie analizada.

Grafico 37. Numero de denuncias por violencia de género en Aragon (2015-
2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del Consejo General del Poder Judicial.

El Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género (VioGén) de la
Secretaria de Estado de Seguridad del Ministerio de Interior, se puso en funcionamiento
el 26 de julio del afio 2007, como servicio establecido en la Ley Organica 1/2004 de 28
de diciembre de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género. El
objetivo de VioGén se enmarca en efectuar la labor preventiva y atender el nivel de

riesgo por medio del seguimiento y proteccién a las victimas.

Consiguientemente, el nivel de riesgo de los casos de violencia de género en Aragén
durante los intervalos analizados es bajo. No obstante, en 2022 se registra un caso de

violencia de género con nivel extremo (Grafico 38).

|g
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Grafico 38. Nivel de riesgo de los casos de violencia de género en Aragon
(2014-2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los Datos Estadisticos del Sistema VioGén.

Adentrandonos en los casos activos de violencia de género en Calatayud, segun los datos
de VioGén hay 47 casos activos y dos de ellos con el mismo agresor (Servicios Sociales

Calatayud, 2022).

A lo largo del afio 2022 se han realizado 31 citaciones de atencidon social de mujeres
victimas de violencia de género, de las cuales 3 no han sido celebradas por inasistencia
de la persona. De la totalidad de mujeres citadas, 22 de ellas cuentan con una Orden de

Proteccién y 14 de han sido atendidas por el servicio de Asesoria Psicoldgica.

En relacién con los recursos econdmicos, a 8 de las mujeres se les ha tramitado la Ayuda
de Urgencia y 12 han sido informadas y derivadas para solicitar la Renta Activa de

Insercion (RAI).

En cuanto a la utilizacién de otros recursos, de la totalidad de mujeres, 9 de ellas han
solicitado el Servicio Telefénico de Atencidn y Proteccidn a las Victimas de la Violencia
de Género (ATENPRO) y 3 mujeres junto a sus tres hijos/as han accedido al piso tutelado

(Grafico 39).
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Grafico 39. Mujeres victimas de Violencia de Género atendidas en la Asesoria
Social de Calatayud (2022).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la Memoria del Centro de Servicios Sociales de Calatayud.

2.1.5. Topografia de las necesidades sociales

La Ley 5/2009 de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragdn en su articulo 19 sobre las
Areas basicas de Servicios Sociales generales, manifiesta que, de forma descentralizada,
se integrara cada drea basica en los municipios pertenecientes conforme a la

delimitacion comarcal.

En el caso de Calatayud, no se estructura por Zonas Basicas de Servicios Sociales (ZBSS),
no obstante, es la unidad bdsica y de proximidad a la atencion de la ciudadania,
configurdndose como el acceso al Sistema Publico de Servicios Sociales y a sus
prestaciones. Calatayud dispone del Servicio de Informacion, Valoracién y Orientacidn
(SIVO) segun el articulo 1 de la Orden CDS/1560/2018, de 30 de agosto por la que se
regula esta prestacion, a través de la cual se realiza un estudio y evaluacién integral de
las necesidades para efectuar cada diagnéstico. El procedimiento de acceso se lleva a
cabo por medio del/la profesional del Trabajo Social de Primera Atencion, cuya funcion
es iniciar la tramitacion determinada, derivar a otros recursos o solicitar cita con

Trabajador/a Social de otros programas.

Analizando las desigualdades entre demarcaciones urbanas de la ciudad en base a

indicadores sociodemograficos y de renta (Los indicadores expuestos en este apartado
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hacen referencia a distritos y a unidades censales. Los datos son extraidos del ADRH del

afio 2020).

Segun edad de la poblacién: Calatayud cuenta con un total de catorce secciones:
Secciones con la tasa de poblacion menor de 18 afios superior al 20%: una seccion;
Secciones con la tasa de poblacion de 65 afios y mds superior al 20%: ocho secciones;

Secciones con tasas superiores al 30% de personas de mas de 64 afios: cero secciones.

Segun ingresos: La distribucién de secciones censales en funcién de los ingresos
econdémicos es la siguiente: Secciones con tasas superiores al 16% de personas con
ingresos inferiores al 60% de ingresos de la mediana: nueve secciones; Secciones con
tasas superiores al 20% de personas con ingresos inferiores al 60% de ingresos de la
mediana: siete secciones; Secciones con tasas superiores al 30% de personas con
ingresos inferiores al 60% de ingresos de la mediana: dos secciones; Secciones con tasas
superiores al 35% de personas con ingresos superiores al 140% de ingresos de la
mediana: tres secciones; Secciones con tasas superiores al 40% de personas con ingresos
superiores al 140% de ingresos de la mediana: una seccidn; Secciones con tasas
superiores al 50% de personas con ingresos superiores al 140% de ingresos de la

mediana: una seccion.

En cuanto a la evolucidn de la demanda, no podemos hacer un andlisis de la demanda
de servicios sociales por seccidén ya que la atencidn social, el nimero de expedientes, no
estd diferenciado por zona de residencia de las personas demandantes. No obstante, el
analisis global de la demanda lo hacemos incluyendo las siguientes cuestiones:
evolucidon de los expedientes, cobertura, tipo de recurso segln recurso y persona,
valoracion de las necesidades y tipo de poblacién atendida segln Servicio de Ayuda a
Domicilio. Para la cobertura de Servicios Sociales de Calatayud. Se elabora un indicador

de ratio de poblacién atendida y de poblacién empadronada. El resumen es el siguiente:

e Evolucion de expedientes: Segun la tasa de evolucion interanual se ha producido
un aumento de alta de expedientes en 2022 respecto al 2021, con una variacion

de promedio del 15,5%.
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e Ratio de personas usuarias y poblacion empadronada: Con ese numero de
expedientes, el Centro de Servicios Sociales ha llegado a una cobertura de 5.57%

de la poblacién empadronada.

e Perfil de la demanda: Analizando el perfil de la cobertura en torno a la poblaciéon
atendida desde los Servicios Sociales de Calatayud durante el 2022, el 51,83% son
mujeres y el 48, 17% hombres. Respecto a los intervalos de edad, el 41,12%
pertenecen al grupo de los 30 a 64 afios, seguidos del segundo grupo de poblacidon
mayoritaria de 0 a 12 afios (23,36%) y de 19 a 29 afios (16,61%). En cuanto a la
nacionalidad, la mayor parte procede de Espafa (44,50%) y otra gran parte
procede de Rumania (21,97%) y de Marruecos (6,47%). La ratio de unidades

familiares atendidas en el SAD se ha reducido en 2022 en comparacién al 2021.

e Tipo de recurso aplicado: Segun el tipo de recurso aplicado o prescrito, los que
cuentan con mayor prevalencia son las ayudas de alimentacion y/o farmacia junto
a las de vivienda. Al mismo tiempo, durante el afio 2022 se concedieron 81,5 mas
ayudas que en 2021 destinadas al pago de suministro energético con la finalidad

de paliar la pobreza energética.

e Valoracion de las necesidades: En cuanto a las necesidades mas detectadas por las
personas profesionales, destacan por este orden: la carencia de medios
socioecondmicos, la dependencia, la ausencia de vivienda, menores absentistas y

violencia de género.
2.1.6. Sintesis

Las principales conclusiones en cuanto al diagndstico social de la poblacién de Calatayud

se pueden sintetizar por medio de los siguientes epigrafes:

2.1.6.1.-Dinamicas demograficas.

En relacion con las dindmicas demograficas existentes en el municipio de Calatayud se

recogen los siguientes aspectos:
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e A partir del 2012 se observa un descenso continuado del volumen de habitantes,
registrando en 2022 un total de 19.776 habitantes, entre las cuales el 50,77% son
mujeres.

e Elsaldo vegetativo en Aragdn es negativo desde el afio 2009, alcanzando en 2020
el mayor numero de defunciones que nacimientos. Esta misma tendencia se
reproduce en el saldo migratorio en 2021, significando que la poblacién disminuye
y hay mdas emigrantes que inmigrantes.

e El saldo vegetativo en Calatayud es negativo a raiz del mayor nimero de muertes
gue de nacimientos atribuible al descenso de la poblacion.

e La esperanza de vida en la provincia de Zaragoza se incrementa a partir del 2015,
siendo mas alta en las mujeres (87) que en los hombres (81).

e Latasade dependencia en 2022 es mayor en Aragon (55) que a nivel nacional (54).
En cambio, la tasa de dependencia en Calatayud se situa por debajo de la nacional
y autondmica, registrando en 2022 la cifra mas alta (51,2).

e El indice de envejecimiento en 2022 es elevado en Espafia (133), Aragén (120) y
Calatayud (114) reflejando el proceso de envejecimiento en la poblacion.

e El indice de sobre envejecimiento alcanza en Calatayud y Aragén la mayor cifra
registrada, atribuible esta tendencia al acelerado envejecimiento de la poblacién.

e Laedad media de Calatayud ha aumentado estos ultimos afios coincidiendo con la
evolucién del aumento de edad a nivel estatal y regional.

e Elflujo migratorio en Calatayud es reducido en comparacion a la regién aragonesa.
La poblacién migrante de Calatayud procede principalmente de Europa, Américay

Africa.

2.1.6.2.- Analisis de necesidades sociales de la poblacion

En cuanto a las necesidades sociales se ha profundizado en aquellos aspectos
relacionados con la dependencia, discapacidad, desempleo, educacidn, la exclusién

social y violencia de género:

Dependencia y discapacidad
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La evolucién de las valoraciones del grado de dependencia en Aragdn es progresiva
desde el 2014 al 2022, con mayor prevalencia de las resoluciones del Grado |ll.
Las personas con resolucion de PIA en Aragdn se han incrementado, alcanzando
en 2022 la mayor cifra (37.547).

El SAD, la atencidn residencial y teleasistencia son los servicios mas demandados
en Aragon y Calatayud.

Aragdn registra un mayor numero de personas valorados del 33% al 45% de
discapacidad, en comparacion al grado de 45% a 64%.

Hay una alta proporcidn de personas con certificado de discapacidad por el sistema

osteoarticular (43,56%) y trastorno mental (41,68%) en Aragdn y Espafia en 2021.

Desempleo y educacion

La tasa de paro en Espaifia y Aragén durante el primer trimestre de 2022 es
reducida., ademads hay un mayor nimero de poblacidn extranjera en desempleo.
La tasa de paro en Aragdn varia segun el nivel de formacion alcanzado, senalando
la prevalencia de las personas con estudios de la primera etapa de educacién
secundaria (49,25%).

El nivel educativo del alumnado del curso 2021/2022 en Aragdn varia en funcion
de la nacionalidad, puesto que hay un mayor niumero de poblacién extranjera
matriculada en educacién especial en comparacion al alumnado con nacionalidad

espafiola.

Exclusion Social

La tasa AROPE se ha reducido en 2022 en Aragon y Espafia, con una diferencia del
7,90%, siendo mas elevada a nivel estatal.

La tasa de riesgo de pobreza ha descendido en 2022 en Espafia y Aragdn,
registrando una diferencia del 5%, ya que en la regidon aragonesa sigue siendo
elevada en comparacion a la estatal.

La tasa PMSS es elevada en Aragén y Espafia en 2021, esto puede deberse a la

incorporacion de la dimensidn social a la metodologia de este indicador. Cabe
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destacar que, en 2020, la tasa de PMSS es del 2,50%, situandose seis puntos por
debajo de la estatal.

Los perfiles de riesgo en torno a los diferentes umbrales relativos de pobreza y
rigueza en Calatayud (2020), muestran que las mujeres, las personas con menos de
18 aiosy la variable nacionalidad son factores de riesgo en los umbrales por debajo
de la mediana. El tercer distrito se enmarca entre las zonas de extrema

vulnerabilidad.

Vivienda y convivencia

El régimen de tenencia de propiedad es dominante en Aragén durante los
intervalos de tiempo estudiados (2014-2022).

La tipologia de los problemas que sufren los hogares en Aragdn en torno a la
vivienda y su contexto se clasifica principalmente en los ruidos producidos por el

vecindario o exterior junto a la escasez de luz natural.

Violencia de género

Los casos activos de violencia de género en Calatayud han aumentado este ultimo
ano, coincidiendo con el incremento progresivo del nimero de denuncias en
Aragdn. Respecto al nivel de riesgo de los casos de violencia de género de VioGén
no se observa un crecimiento significativo, aunque en 2022 se recoge un caso de

riesgo extremo.

2.1.6.3.-Topografia de las necesidades sociales

Las desigualdades territoriales segun los indicadores sociodemograficos reflejan
gue en Calatayud hay ocho secciones con la tasa de poblacién de 65 afios y mas
superior al 20%. Ninguna seccion supera el 30% de personas con mas de 64 afios.
Hay una seccién que tiene una poblacién menor de 18 afios significativamente
mayor que el resto de las secciones.

Segln los ingresos destacamos que hay nueve secciones con tasas superiores al

16% de personas con ingresos inferiores al 60% de la mediana. Por el contrario, hay
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tres secciones con tasas superiores al 35% de personas con ingresos superiores al

140% de la mediana.

2.1.6.4. Cobertura de atencion de los servicios sociales

e La evolucién interanual de expedientes se ha incrementado en 2022 respecto al
2021.

e El perfil de cobertura de las personas usuarias de Servicios Sociales es feminizado
(51,83% de mujeres).

e Las principales necesidades sociales basicas de las personas atendidas se enmarcan
en la carencia de medios socioecondmicos, la dependencia, menores absentistas,

vivienda y violencia de género.

2.2. DIAGNOSTICO DE SITUACION DEL
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN ARAGON

Antes de pasar a analizar la situacidn de los servicios sociales en la ciudad de Calatayud,
es importante estudiar el contexto de desarrollo del Sistema en el conjunto de la

Comunidad Auténoma.

En nuestro pais, son escasos los instrumentos de andlisis de los servicios sociales. El
instrumento de estas caracteristicas mas empleada y la Unica que se ha aplicado al
conjunto de las Comunidades y Ciudades Auténomas, es el indice DEC en su versién
autonomica elaborado por la Asociacién Estatal de Directoras y Gerentes de Servicios
Sociales (AEDYGSS). Este indice supone una doble ventaja para la tarea que nos hemos
marcado en este documento de realizar un diagndstico de situacién de los servicios
sociales de la ciudad de Calatayud: Por un lado, es un indice que la Asociacién
mencionada aplica anualmente al conjunto y a cada una de las Comunidades Auténomas
del Pais desde hace mas de 10 afios con lo cual atesora una serie histdrica de datos de
evolucion del Sistema en el conjunto del Estado y en cada una de las realidades
territoriales del mismo y, ademads, al aplicarse anualmente a todas las Autonomias,

acredita un nivel 6ptimo de homogeneidad de criterios.
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La segunda ventaja es que, como comentaremos mas adelante, en la parte del
diagndstico local, esta herramienta del indice DEC tiene una herramienta hermana que,
con parecidos criterios se aplica al dmbito de desarrollo y competencias de los servicios
sociales municipales, el DEC local que utilizaremos en el siguiente apartado del
diagnodstico local para el analisis de situacién de los servicios sociales en la ciudad de
Calatayud. Esta version local del indice también cuenta con una serie histdrica de mas
de 10 aiios de aplicacién en aquellos municipios que asi lo han decidido (la versién local
se la aplican voluntariamente, con la tutorizacion de la AEDYGSS, aquellos

ayuntamientos interesados en conocer su desarrollo en servicios sociales).

Ambas razones, justifican que utilicemos las dos versiones de la herramienta de
evaluacion; con ello garantizamos la coherencia de las conclusiones en ambos ambitos
territoriales y el poder utilizar referentes de comparacion con otras realidades
autondémicas y locales tanto del contexto autondmico aragonés, como de la realidad

local de Calatayud.

La ultima aplicacion del DEC autondmico coincide en el tiempo con la realizacién de los
trabajos de disefio del Plan Estratégico de Calatayud. Los datos que a continuacién
vamos a presentar se han hecho publicos por la AEDYGSS en septiembre del afio en curso

y corresponden a datos de diciembre de 2022.
2.2.1.- La situacion del Sistema de Servicios Sociales en Aragon

Aragdn ocupa el puesto n2 8 en la clasificacién de las Comunidades Autdonomas en el desarrollo
de su Sistema Publico de Servicios Sociales. Su puntuacidn global se mantiene casi idéntica a

la del afio anterior y muestra una estabilidad desde 2017 (5,20 en ese afio).

En 2022, alcanza una puntuacion DEC de 5,24 vy, por tanto, una calificacién global de Medio-

Bajo.
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Grafico 40. Evolucién del indice DEC en Aragén 2012-2022
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Fuente: AEDYGSS. Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)

Es en el apartado de cobertura donde se aprecia un mayor deterioro en el Sistema publico de
servicios sociales produciéndose una ligera bajada con respecto al afio anterior y también en
la relevancia econdmica en la que se mantiene estancado en puntuaciones igualmente bajas

como se puede observar en el grafico 41.

Grafico 41. Evolucion de los tres ambitos del IDEC desde 2012 en Argon.
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Ambito de Reconocimiento de derechos y ordenacién del sector (d)

Aragon alcanza la Excelencia en este apartado, ya que cuenta con los una completa estructura
juridica (Ley y Catalogo), y acaba de renovar su planificacidn estratégica con una nueva edicion
en 2023; ademas tiene una adecuada articulacién entre sus Administraciones Publicas en la

gestidn de la Atencidn a la Dependencia.

Ambito de Relevancia econémica (E)
El gasto en servicios sociales por parte de las Administraciones Publicas aragonesas se
incrementd un 4,6% en 2021 respecto al afio anterior (21 € mds por habitante), y esta

ligeramente por encima de la media estatal, con 479 € frente a 463 €.

También se incrementd el porcentaje que el gasto en servicios sociales representa sobre el
presupuesto total de las Administraciones Publicas en Aragén, pasando de ser el 8,07% en

2020 a9,70% en 2021 (9,27% es la media estatal)

Sin embargo, el porcentaje que este gasto representa sobre el PIB regional disminuyd en 2021,
pasando del 1,73% del afio anterior al 1,67%, y sigue por debajo de la media estatal, que es

1,82%. Este descenso del porcentaje de la riqueza regional que se destina a servicios sociales

publicos quiebra una tendencia creciente que se venia manteniendo desde 2014, y es el dato

mas preocupante de la relevancia econdmica del Sistema.

Como se puede ver en los graficos 42 y 43, el porcentaje que representa el presupuesto en
servicios sociales del Gobierno de Aragdn sobre el total del Sistema en esta Comunidad es casi
las tres cuartas partes (73,75%), correspondiendo el 26,25% restante a las Entidades Locales
del territorio (ayuntamientos y comarcas). Unos porcentajes muy similares a la media estatal,

que son 71,84% vy 28,16% respectivamente.
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Grafico 42. Distribucion del gasto en Servicios Sociales entre
administraciones aragonesas.
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Grafico 43. Distribucion del gasto en Servicios Sociales entre
administraciones locales y autondmicas en Espaiia.
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Fuente: AEDYGSS. Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)
Ambito de Cobertura efectiva de prestaciones y servicios (c)
Aragon destaca en varios aspectos en cobertura de servicios y prestaciones, si bien casi todos

ellos presentan matices preocupantes:

e La cobertura del servicio de ayuda a domicilio para personas mayores de 65 afos es
del 6,3% en Aragdn frente al 5,0% de media en Espafia. Sin embargo, hay que
constatar que dos afios antes este porcentaje era de 6,7%, lo que indica un descenso

tras la pandemia covid-19. Ademas, la intensidad de este servicio es muy baja, con
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una media de 10,7 horas mensuales en Aragon, frente a 19,7 de media en el conjunto

de Espafia.

e Las plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 65 afos,
alcanza una cobertura del 3,6% frente al 2,69% de media estatal, si bien baja también
tres décimas respecto a 2019, es decir, en los dos afios posteriores al gran impacto

del covid19 en estos centros.

e En Aragdn perciben las Rentas Minimas de Insercidn, el 8,3% de las personas bajo el
umbral de la pobreza, porcentaje ligeramente superior al 7,7% de media estatal. Sin
embargo, el descenso de perceptores tras la implantacion del IMV es uno de los mas
acusados, pasando de una cobertura del 15,8% en 2019 (afio previo a la implantacion
del IMV) a 10,8% en 2020 y el citado 8,3% en 2021; la maxima cobertura se alcanzé

en Aragoén en 2015, llegando al 19%.

e En plazas de alojamiento para personas sin hogar, donde Aragdén siempre ha
destacado positivamente, aunque el nimero de plazas continda por encima de la
media estatal (45,0 por cada 100.000 habitantes en Aragdn, 41,2 en la media estatal),
la reduccion en los dos ultimos afios ha sido muy acusada, pasando de 80 en 2018 a

55,4 en 2019y 45,0 en 2020.

e Los centros de dia para personas mayores ofrecen una cobertura de 1,16% en

Aragén, frente al 1,05% de media estatal.

A todo ello se afaden carencias significativas en materia de cobertura en Aragén:
e Especialmente llamativa es la baja cobertura en la dotacién de su red basica de
servicios sociales, donde Aragon ha tenido tradicionalmente un gran protagonismo
y liderazgo, y que en 2022 esta por debajo de la media estatal en cuanto a
profesionales por habitante, con un profesional por cada 1.994 habitantes frente a

uno por cada 1.651 de media estatal

e En Atencidn a la Dependencia, con una puntuacion de 44 puntos en la escala del
Observatorio de la Dependencia (que se traslada en base 10 al indice), es

sensiblemente inferior a la media estatal, que son 51 puntos.
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e Soéloun 7,7% de las personas mayores reciben el servicio de teleasistencia en Aragon,

frente al 9,9% de media estatal.

e Los acogimientos familiares a menores suponen en Aragén el 38,8% del total de
acogimientos, frente al 54,4% de media en el conjunto de Espafia, si bien en este caso
la tendencia es positiva, ya que ha pasado del 21,6% en 2019 al 30,6% en 2020 vy al
citado 38,8% en 2021.

e Las plazas diurnas y ocupacionales para personas con discapacidad solo ofrecen una

cobertura del 1,3% en Aragdn, frente al 3,2% en el conjunto de Espaia.

e En Aragdn hay 9,9 plazas de acogida por cada 100 mujeres con orden de proteccion

por violencia de género; la media estatal es de 13,1.

En resumen, Aragén estd por debajo de la media en buena parte de los indicadores de
cobertura de los diferentes servicios y prestaciones y, en aquellos en los que se situa mejor
que la media estatal, la tendencia es claramente decreciente. Una situacion preocupante que

plantea retos al nuevo gobierno de la Comunidad.

En cuanto al equilibrio entre los tres ambitos del indice, Aragén, tras mejorar en los Gltimos
afos los desequilibrios tradicionales en su Sistema Publico de Servicios Sociales, a partir de
2021 vuelve a mostrar claros sintomas de ineficiencia, ya que se rompe el equilibrio alcanzado
entre el gasto de sus Administraciones Publicas en servicios sociales, y su cobertura efectiva
de prestaciones y servicios, y de nuevo aparece lo que la Asociacién de Directoras y Gerentes
de Servicios Sociales denomina “derechos de papel”, es decir, que el reconocimiento de

derechos no se corresponde con la cobertura real de prestaciones y servicios.

La situacién en 2021 y en 2022 es muy similar a la que se registraba hace 10 anos, en 2012,
cuando se aplicé por primera vez el indice DEC, como se puede apreciar en los graficos 40 y

41.

Pasando a analizar ambito por ambito, podemos ver la situacidn actual en cada uno de ellos

de una forma resumida:
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AMBITO DE DERECHOS

Grafico 44 Situacion actual de los indicadores del ambito de Derechos y
Decision Politica en Aragon
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AEDYGSS Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)

AMBITO DE ESFUERZO ECONOMICO

Grafico 45. Situacion actual de los indicadores del ambito de Esfuerzo
Econdmico en Aragon
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AEDYGSS Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)
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AMBITO DE COBERTURA

Grafico 46. Situacion actual de los indicadores del ambito de Cobertura en Aragon
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AEDYGSS Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)

Grafico 47. Equilibrio entre Derechos, Esfuerzo Econémico y Cobertura en
2022 en Aragon.
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Grafico 48. Equilibrio entre Derechos, Esfuerzo Econdmico y Cobertura en
2012 en Aragon.
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Fuente de ambos graficos: AEDYGSS. Informe IDEC 2022 (directoressociales.com)

2.3. DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Para el andlisis de situacién de los Servicios Sociales de Calatayud, se utilizard como
referencia conceptual la estructura del indice DEC Local de la Asociacién Estatal de
Directoras y Gerentes de Servicios Sociales tomando como fuentes de datos, por un lado
el andlisis documental de las fuentes que la administracion local tiene publicadas en su
pagina web y la observacidn directa realizada por el equipo redactor del Plan Estratégico
y, por otro lado, la informacién aportada por las propias personas empleadas
municipales del area a través de formularios, entrevistas y grupos focales realizados al
efecto en la fase de diagndstico del mencionado Plan aludidos y descritos en los

epigrafes 1.2y 1.3.
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En consecuencia con lo anterior, recordaremos que el indice DEC Local es, de entre los
pocos instrumentos de valoracidn del desarrollo que alcanzan los servicios sociales en
el dmbito local, el mas conocido y utilizado. Tiene como precedente a su “hermano
mayor”, el indice DEC autondmico que, hasta la fecha, viene sirviendo de referente
generalizado en el sector para la valoracidn del desarrollo del Sistema en el conjunto del

Estado y en cada una de las Comunidades Auténomas.

El DEC Local, explora los servicios sociales de un municipio en tres ambitos diferenciados
que corresponden a cada una de las iniciales del acronimo con el que se denomina tal
indice: D de derechos y decisién politica, E de esfuerzo econémico y C de cobertura o
despliegue de servicios. El desarrollo alcanzado en cada uno de estos ambitos se valora
mediante la aplicacion de una serie de indicadores cuantitativos y cualitativos a cada
ambito que van dando lugar mediante una escala o baremo de valoraciéon a unas
puntuaciones de cada indicador y de cada ambito que terminan por establecer una
cuantificaciéon que sitlda en términos absolutos el grado de desarrollo, que lo sitla
igualmente en términos relativos por comparacion entre las puntuaciones obtenidas y
las maximas para cada indicador, para cada ambito y para el conjunto (Iindice DEC) y
puede, igualmente, situarlo en términos relativos por comparacién en esos mismos

niveles con otros municipios del territorio nacional que se lo han aplicado.

Utilizaremos esta estructura del Indice como hilo conductor del andlisis para,
finalmente, obtener las cuantificaciones mencionadas y lo iremos enriqueciendo con los
datos cualitativos obtenidos en la fase de participacién del diagndstico que, como
hemos comentado, se ha realizado a través de cuestionarios, entrevistas y grupos

focales con los profesionales y responsables del Area.

2.3.1.- DERECHOS Y DECISION POLITICA EN RELACION CON LOS SERVICIOS
SOCIALES

Siguiendo como hemos dicho la pauta de analisis del Indice DEC, el primer ambito a
analizar es el correspondiente a la “D” de derechos y decisidn politica. Para este ambito

el indice establece 10 indicadores que iremos revisando uno a uno para establecer el
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diagnodstico de situacion de los servicios sociales de Calatayud en este ambito. Los diez

indicadores son los siguientes:

e D1I1:
e D2:
e D3:

e D4
e D5:
e DG6:

o D7:
e DS8:
e DO:

Ordenanza que establece derechos.
Catdlogo de prestaciones aprobado.
Plan Estratégico aprobado.
Existencia de cuadro de mando de gestidon publicado.
Existencia de acuerdos de intervencion conjunta con otras areas municipales.
Linea especifica de colaboracién con el Tercer Sector.
Organos de participacion del Tercer Sector.
Nombre de la concejalia.
Implicacion de los Servicios Sociales en el sistema de atenciéon a la

dependencia.

e D1

0: Gestion de calidad en los Servicios Sociales.

2.3.1.1.- Laregulacion de los derechos a nivel local.

En el dmbito de los derechos a nivel local el Ayuntamiento de Calatayud cuenta con una

prolija reg

ulacién normativa de cada uno de los servicios o prestaciones que los servicios

sociales han ido desarrollando o poniendo en marcha. Este amplio conjunto de normas,

sin embargo, se caracteriza, primero por su dispersidén y en segundo lugar por estar

dirigido, e
en que se
de derech

son las sig

e Regla
e Regla
e Regla

n general, a la regulacién del funcionamiento de los servicios y las condiciones
reciben mas que, con claridad y la suficiente contundencia, al establecimiento
os de los ciudadanos de Calatayud en el ambito local. Las normas detectadas

uientes:

mento de la Residencia municipal San [fiigo. (2020)
mento de Ayudas de urgencia del Ayuntamiento de Calatayud. (2015)

mento de funcionamiento de la bolsa de viviendas de alquiler social del

Ayuntamiento de Calatayud. (2017)

e Regla

mento del Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Calatayud.

(2017)

e Regla

mento de funcionamiento interno de la Ludoteca Municipal. (2013)

e Ordenanza reguladora del Precio Publico del Servicio de Ayuda a Domicilio. (2010)
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e Ordenanza reguladora del Precio Publico de la Residencia municipal San Ifigo.

(dltima revision 2022)

Ademas, incluimos en esta relacién la norma que aplica el Ayuntamiento, con caracter
general no exclusivo de los servicios sociales pero que pudiera tener incidencia en el
desarrollo de estos, aplica el Ayuntamiento en cuanto a la participacién ciudadana, nos

referimos al Reglamento de Participacion Ciudadana (2012)

Calatayud también contaba con una Ordenanza General de Subvenciones aprobada en

2017 que, en la actualidad, se encuentra derogada.
LOS REGLAMENTOS:

En relacion con este acerbo normativo, es necesario precisar que tanto el Reglamento
referido a la Residencia, como el relacionado con las Ayudas de urgencia, establecen con
claridad y precisidn las caracteristicas, condiciones y contenido del derecho de los

ciudadanos.

Resulta especialmente interesante, por su relevancia para los servicios sociales de
atencidon primaria, la definicién y configuracién, en el Reglamento de Ayudas de
urgencia, como prestaciones y no como subvenciones de tales ayudas (aunque no se
hace una mencion expresa a la excepcion de este concepto, si se menciona con claridad
la configuracién de estas ayudas como prestaciones econémicas). A esta caracteristica,
bien fundamentada en la normativa autondmica de referencia, se aflade otra no menos
positiva que es la del reconocimiento del caracter “ampliable” de los créditos y partidas

presupuestarias que soportan tales prestaciones.

Ambas caracteristicas colocan, sin duda, al Ayuntamiento de Calatayud en una posiciéon
avanzada respecto de esta trascendental herramienta de los servicios sociales en
relacion con otras practicas municipales que, ancladas en conceptuar estas prestaciones
como subvenciones y, en consecuencia, aplicarles la Ley General de Subvenciones, las
convierten en impracticables y en una pesada rémora para las caracteristicas de

proximidad, prontitud y urgencia que deben revestir para ser verdaderamente una

|g
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herramienta valida para la intervencion social y util en la resolucién de las necesidades

sociales de los ciudadanos y ciudadanas.

No obstante lo anterior, también es necesario manifestar que el Reglamento de
Calatayud, a la hora de determinar el procedimiento para hacer efectivas las
prestaciones reguladas, introduce pasos y procesos innecesarios que seria conveniente
revisar a fin de hacer tal procedimiento mds agil y mds coherente con unos servicios
sociales profesionalizados que deberian poner como principal y, practicamente Unico
tramite, el de prescripcidon de tales prestaciones por parte de los facultativos de los
servicios sociales que no son otros que los profesionales de referencia. Figura esta, la del
profesional de referencia definida y regulada en los articulos 6.f) y 14.3 de la Ley 5/2009

de Servicios Sociales de Aragon.

Por su parte, el Reglamento de la Residencia Municipal, también se adentra, aunque no
de una forma explicita, en la configuracion de la atencién residencial como un derecho
de los ciudadanos de Calatayud que se encuentren en determinadas situaciones

III

aludiendo en el articulado al “reconocimiento del derecho”.

Las circunstancias que prevé el Reglamento como habilitantes para tal reconocimiento
se definen en tres grupos o ambitos de necesidad: Personas en situacidon de
dependencia, Mujeres mayores victimas de violencia machista y Personas de 60 o mas

afos en situacion de riesgo de exclusidn social.

No es habitual que un Ayuntamiento incluya entre los servicios sociales de su titularidad
los servicios residenciales para personas mayores; lo mas frecuente es que este tipo de
prestaciones queden, como la generalidad de los servicios sociales especializados, en el
ambito de competencia exclusiva de las comunidades auténomas. Mas alld de la
distribucién territorial y competencial que las leyes autondmicas y Estatutos de
Autonomia han ido estableciendo en esta materia, tales servicios suponen un alto coste
econémico que desbordan las posibilidades econémicas de un ayuntamiento de un
tamanio relativamente pequefio de entre los que cuentan con mas de 20.000 habitantes
(Iimite establecido por la, ya vetusta, Ley de Bases de Régimen Local del 85). A esta

circunstancia aludiremos en repetidas ocasiones a lo largo del presente documento pero
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de momento y, en este apartado, es necesario poner de manifiesto que, con
independencia las cuestiones competenciales y econdmicas, el hecho de que un
Ayuntamiento de Calatayud, mantenga bajo su titularidad un servicio tan complejo y de
tanta trascendencia social habida cuenta de la composicién sociodemografica de su
poblacion, no puede ser interpretado sino como una muestra de una sensibilidad social

especial y de una innegable valentia en sus sucesivos equipos técnicos y de gobierno.

Dicho esto, también es necesario observar que, dada la voluntad inequivoca de la
Corporacién del mantenimiento de este servicio, configurado el mismo como un derecho
ciudadano, perfectamente reguladas las condiciones para el acceso y disfrute del mismo,
tal decision merece ser puesta en valor mediante la incorporacién de esta prestacion y
de este servicio a un Catalogo Local de servicios sociales, amparado, a su vez en una
Ordenanza reguladora de derechos a los servicios sociales que lo acabe de configurar, a
éste y al resto de prestaciones y servicios, como derecho ciudadano de los vecinos y
residentes en la ciudad de Calatayud. Esta, sin duda, serd una de las propuestas del

presente Plan Estratégico.

Tampoco es frecuente encontrar en el ambito de la proteccidn social de los municipios,
prestaciones y servicios en relacién con la vivienda. Lo mas habitual en municipios del
tamaiio de Calatayud es que las politicas de vivienda social estén en manos de las

consejerias o departamentos autondmicos.

El Reglamento de funcionamiento de la bolsa de viviendas de alquiler social del
Ayuntamiento de Calatayud aprobado en su ultima versién en 2017, sustentandose en
la Ley de Bases de Régimen Local del 85, en la Ley 27/2013 de Racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local, en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de
Aragén vy en la Ley 10/2016, de 1 de diciembre, de Medidas de Emergencia en Relacion
con las Prestaciones Econdmicas del Sistema Publico de Servicios Sociales, y con el
acceso a la vivienda en la Comunidad Autonoma de Aragdn, crea una herramienta que
pone en manos de los servicios sociales municipales para el apoyo a personas o unidades

familiares que carezcan de vivienda o se encuentren en riesgo de perder la actual
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priorizando una serie de circunstancias, en especial, la existencia de menores en tales

unidades convivenciales.

En este caso, no se puede hablar de que se esté estableciendo un derecho. La propia
norma en su objeto, estipula que no es otro que el de aportar objetividad en la valoracién
de las situaciones de necesidad, no la de establecer la garantia de derecho en funcién
de la mencionada valoracién. Ademas, a diferencia de los otros servicios y prestaciones
que hemos comentado anteriormente, aqui, en relacién con la bolsa de viviendas
sociales, los créditos que sustentan este servicio no tienen el caracter de ampliables sino
condicionados a las previsiones que anualmente se hagan en la confeccion del

documento presupuestario municipal.

No obstante, lo anterior, la propia valoracion objetiva y fundamentada en criterios
socioecondmicos determinantes de las situaciones de exclusion y encomendados a los
profesionales de los servicios sociales que si recoge la norma como su objetivo, configura
un servicio social para el que si se establece derecho a todos los ciudadanos que lo

soliciten.

En este sentido y bajo este argumento, aun considerando la gestion de viviendas sociales
un servicio impropio de los servicios sociales en sentido estricto (no esta recogido ni en
el Catdlogo de Referencia de los Servicios Sociales establecido por el Ministerio del ramo
mediante acuerdo del Consejo Sectorial correspondiente, ni en el Catalogo de referencia
de los Servicios Sociales Municipales recogidos en la Ley 5/2009 ni en el Decreto
143/2011 regulador del Catalogo de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de
Aragoén ni en el mas reciente Decreto 30/23 de Organizacidon y funcionamiento de los
Centros de Servicios Sociales), si consideramos que la prestacién o servicio de valoracién
objetiva de las necesidades sociales vinculadas a la vivienda en las situaciones de
exclusion, como tal servicio (éste, el de la valoracion si propio y reconocido en la
normativa mencionada de los servicios sociales), deben ser reconocidos a los ciudadanos
mediante su inclusion en un Catdlogo municipal de Servicios Sociales igualmente
amparado en una Ordenanza reguladora de los derechos a los servicios sociales de la

ciudadania bilbilitana.
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En cuanto al Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio, es notorio que la propia
normativa autondmica (Decreto 4/2005) habiendo conceptualizado la atencidon
domiciliaria como una prestacién basica del sistema de servicios sociales y no solo de
atencién a las situaciones de dependencia, ha diferenciado entre las prestaciones
domiciliarias que tienen su base prescriptiva en una situacién de dependencia y aquellas

otras que se dirigen a otro tipo de necesidades o situaciones.

En el caso de las dirigidas a las situaciones de dependencia reconocidas (como no podia
ser de otra forma a partir de la Ley 39/2006 de Promocién de Autonomia y atencién a
las personas en situacion de dependencia), la autoridad autondmica se atribuye la
competencia en la regulacion de los requisitos de acceso y las distintas modalidades del

servicio.

Por otro lado, aquellas atenciones domiciliarias que, bien porque obedecen a situaciones
de riesgo o pérdida de autonomia pero que, por alguna razén, no han conseguido el
reconocimiento de la situacion de dependencia; bien porque tienen su motivacién en la
contribucidon a la mejora de conflictos o problemas en el dmbito de la convivencia
familiar; bien porque se dirigen a la atencidn de personas en situacién de soledad y cuya
red de apoyo se encuentra en situacidn de exclusién o riesgo de padecerla; o bien porque
tienen su origen en la atencidn de las situaciones de desbordamiento o inadecuacién de

los cuidadores de personas en situacidn de dependencia.

En ambos casos la competencia en la organizacién es municipal y en el caso de las
situaciones que no tengan el reconocimiento del sistema de atencién a la dependencia,
a la competencia organizativa, se vienen a afiadir la de regulacién del acceso y la de Ia
configuracién final del servicio a través de servicios complementarios que el propio

Ayuntamiento ha de definir en su propio Catalogo.

Esta obligacion municipal viene a coincidir con la orientacidon que vamos manifestando
en relacion con el resto de las prestaciones y servicios sociales del Ayuntamiento de
Calatayud, es decir, la necesidad municipal de configurar con caracter no fiscal, una

Ordenanza General de Servicios Sociales que regulase el derecho de la ciudadania a tales
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servicios y entre los que, obviamente se encontrarian, ocupando una posicién central,

los de atencidn domiciliaria.

La misma orientacidn deberia seguirse en lo relativo al Reglamento de Funcionamiento
de la Ludoteca Municipal en la medida en que se opte por configurar este servicio como
basico de los servicios sociales municipales orientados, en este caso, a la intervencién
socioeducativa y preventiva de situaciones de exclusidn social. Es decir, fundamentacion
y regulacién del derecho de acceso en la Ordenanza General de Servicios Sociales e
inclusién y definicién de modalidades, intensidades y caracteristicas en el Catalogo de

Prestaciones y Servicios.
LAS ORDENANZAS

Como ya se ha comentado, las dos ordenanzas que hemos encontrado publicadas en la
web municipal (la de Ayuda a Domicilio y la de la Residencia San ifiigo) son de caracter
fiscal, es decir van dirigidas a establecer la contraprestacion econémica que deben

aportar los ciudadanos que acceden a los respectivos servicios que regulan.

El hecho que venimos recomendando de que, el derecho de los ciudadanos a los
servicios sociales del Ayuntamiento de Calatayud se reconozca y estructure a través de
una Ordenanza General de caracter no fiscal, para nada impide que el acceso a tales
servicios y prestaciones conlleve alguna contraprestacién econdémica por parte de

aquellos.

El llamado “copago” es una practica habitual en multitud de servicios y prestaciones
(sociales y de otro cardacter) publicas de todas las administraciones. Desde el copago por
las prestaciones de farmacia a el copago por servicios educativos en forma de matriculas
o el copago por servicios relacionados con derechos subjetivos establecidos a nivel
estatal y autondmico como los de atencidn a las situaciones de dependencia, tenemos
ejemplos sobrados de regulacién de la contribucién ciudadana al sostenimiento de los

servicios que recibe en funcién de derechos legalmente reconocidos.

Por tanto, el cumplimiento de nuestra recomendacidn regulatoria general en relacion

con los derechos locales de la ciudadania bilbilitana a los servicios sociales debera ir
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acompafiado del mantenimiento de la practica actual del Ayuntamiento de regular
mediante ordenanzas fiscales los diferentes copagos que por tales servicios establezca
la norma general. Y ello de forma anual a |la hora de configurar los presupuestos anuales
del Ayuntamiento para, como es su obligacién, poder configurar anualmente el estado
de gastos y también el estado de ingresos en funcion de la situacién econémica general
y particular del Ayuntamiento, en funcién de la mayor o menor priorizacién de cada
esfuerzo econdmico del Ayuntamiento y en funcion de las caracteristicas del mercado

de precios que afecte a cada prestacion o servicio regulado.

Es importante tener esto en cuenta, no solo por la mayor o menor trascendencia
econdmica que las partidas de gastos e ingresos de cada servicio o prestacion social
suponga sobre el total del presupuesto municipal sino también, por la importancia de la
separacion de las tres herramientas regulatorias (Ordenanza General, Catdlogo de
Prestaciones y Servicios y Ordenanzas Fiscales de precios publicos de cada servicio) que

conformaran nuestra propuesta para el Plan Estratégico.

2.3.1.2.- El Catalogo de Prestaciones.

Dejando, de momento, de lado la regulacién de los derechos, el segundo de los
indicadores del ambito D del indice es si los servicios sociales municipales cuentan con
un catalogo, cartera o carta general de servicios publicada que describa y concrete las
prestaciones locales y ratifique en la localidad las que establece la Ley Autondmica.
Calatayud tampoco cuenta con un instrumento de esta naturaleza que aportase
estructura, solidez y organizacién al sistema local y recogiera aquellas otras prestaciones
y servicios que, procediendo su financiaciéon y responsabilidad de la Comunidad
Autdénoma, se ratifiquen en el &mbito territorial del municipio como exige el literal del

indicador.

Esta es, por tanto, otra de las claras posibilidades de mejora de los servicios sociales de
la ciudad: La elaboracién de un catdlogo ordenado de prestaciones y servicios que
cumpla con la triple funcién de ordenar el sistema en el ambito local, definir con claridad
los contenidos especificos de los derechos de la ciudadania establecidos en la Ordenanza

General y marcar procedimientos claros, sencillos y basados Unicamente en la capacidad
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de prescripcion facultativa de los profesionales para la orientacién de los operadores

publicos y privados del mismo.

En este sentido, es necesario sefialar que, en los instrumentos de consulta y
participacion que se han utilizado con los diferentes profesionales, se ha repetido como
una especie de “mantra” general, la necesidad de clarificar, disminuir y depurar de
procedimiento administrativo los procedimientos técnicos para facilitar el acceso a
servicios o prestaciones técnicas como la intervencién de otros profesionales en el

itinerario de intervencion en los casos.

La practica totalidad de los profesionales consultados, se quejan de la enorme carga de
trabajo administrativo y/o de gestion que se ven obligados a soportar y ello, no solo
como queja por el acumulo de trabajo sino, sobre todo, por la imposibilidad de realizar
una buena intervencion social por la falta material de tiempo y “sosiego” para analizar,
pensar, encontrar alternativas y, sobre todo, para acompafiar, escuchar a la persona

atendida.

La revision por sistema del criterio prescriptivo de los profesionales (en ocasiones por
dos veces en dos planos de gestion diferentes), la valoracidn, aprobacion y/o ratificacion
de estas decisiones en comisiones, la indefinicidn de criterios para la intervencién de
profesionales de la educacién social o la psicologia son caracteristicas del
funcionamiento de los servicios sociales de Calatayud que pueden y deben verse
minoradas en gran parte mediante la aprobacion de un catdlogo de prestaciones que
establezca con claridad la naturaleza y objetivos de cada una, los criterios técnicos
prescriptivos para el acceso de los ciudadanos a las mismas, las funciones y aportaciones
de los diferentes perfiles profesionales a cada una de ellas, el grado de intensidad y
cobertura que deben alcanzar y los requisitos, en su caso, para el acceso de los

ciudadanos.

Unos servicios sociales modernos y avanzados no se comprenden hoy sin un enfoque
centrado en la persona y, en consecuencia, sin tener prevista la participacion en el

proceso de diagndstico y de intervencidn de los destinatarios finales de tales servicios.
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En consecuencia, el catidlogo debe prever esta participacion y su integraciéon con la

capacidad prescriptiva de los profesionales.

Tras este analisis y como resumen del mismo, encontramos aqui las dos primeras

oportunidades de mejora de los servicios sociales locales:

12, Es de todo punto necesario que el Ayuntamiento de Calatayud se dote de una
Ordenanza Municipal que establezca derechos de sus ciudadanos en el ambito local
a servicios y prestaciones econdmicas y técnicas entre las que se incluyan las
dirigidas especificamente a las personas sin hogar y aquellas de responsabilidad

autonomica que se ratifican a nivel municipal.

22 Es igualmente necesario que el Ayuntamiento de Calatayud apruebe un Catalogo
de prestaciones y servicios que defina modalidades e intensidades de las diferentes
prestaciones y servicios y los procedimientos para hacerlos efectivos poniendo en
el centro la participacion de las personas usuarias y la capacidad de prescripcion

facultativa de sus profesionales.

En relacidn con la aplicacién de estos dos primeros indicadores del analisis DEC y dando
por sentadas estas dos primeras recomendaciones, como ya hemos dicho mas arriba, es
necesario concebir la arquitectura regulatoria a nivel local de los servicios sociales
compuesta también por un tercer elemento que va implicito en la propuesta: la
regulacién de la participacidén de los ciudadanos en la financiacién de los servicios y

prestaciones que establezca el Catdlogo, las Ordenanzas fiscales.
En este sentido, nuestra recomendacién es triple:

12. Que la Ordenanza General se centre en el establecimiento de los derechos, la
regulacién de las condiciones de acceso a los mismos y en establecer las referencias a
19) la concrecidn de éstos en el Catadlogo y 29) la regulacién anual de los precios publicos

gue corresponda mediante las Ordenanzas Fiscales.

22, Que el Catalogo, como documento separado de la Ordenanza General y con un

procedimiento diferenciado de aprobacién pueda ser revisado o modificado con la
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agilidad y la frecuencia necesarias en funcién de la evolucién de las caracteristicas de las

necesidades sociales que se quieran atender.

32, Y que las Ordenanzas Fiscales establezcan anualmente la adecuaciéon a las
circunstancias econémicas y de mercado el nivel de copago que se estime oportuno

establecer.

2.3.1.3.- La Planificacion Estratégica.

El tercero de los indicadores del DEC en el ambito de Derechos y Decision Politica es “si
el Ayuntamiento ha aprobado en Pleno un Plan Estratégico de desarrollo de los Servicios

Sociales al menos a 4 afios vista”.

Es evidente, por ser la motivacién del presente documento, que el Ayuntamiento de
Calatayud no dispone de un Plan Estratégico. Sin duda, la aprobacién de esta propuesta
acabard por dotar a la ciudad de esa herramienta de planificacién que, como hoja de
ruta para los préximos cuatro afios determine el rumbo y la deriva que los servicios
sociales locales han de tomar. Y ello a partir de un diagndstico de situacion lo mas

integral posible, como lo pretende ser el que aqui se realiza.

Cuando se han explorado las expectativas generadas por la decisidon del Equipo de
Gobierno de encargar la elaboracién de un Plan Estratégico entre los profesionales, las
entidades colaboradoras y asociativas y, también entre responsables politicos y técnicos
de otras areas municipales, el resultado ha sido diverso y variopinto yendo desde el
escepticismo hasta la expectativa desbordante para las posibilidades de cualquier

instrumento de planificacién.

Por lo que respecta a los profesionales, cuando no han sucumbido a la idea de que todo
guedard en un papel mas en algun cajon, lo que esperan en primer lugar (primera
eleccion) en el 100% de los casos del Plan tiene que ver con cuestiones de estructura,
“clarificacion de funciones”, “definicion de competencias de puestos”, “organizacion de
equipos”, “definicion de actuaciones en la puerta de entrada”, “marcar criterios de

actuacion comunes a todos los profesionales”, “Marcar las funciones de cada perfil





