PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

La segunda de las acciones, a pesar de haber sufrido el légico parén que supone la
convocatoria de unas elecciones generales, se ha visto menos afectada ya que, ademas
de ser una tarea eminentemente técnica menos vulnerable a cambios gubernativos, en
el momento de la convocatoria de elecciones, los contratos externos de asesorias y de
arquitecturas informdticas que son la otra parte fundamental en la construccién de un

sistema de informacién moderno y eficaz.

3.4.- EL CONTEXTO ESTRATEGICO Y
NORMATIVO DE LOS SERVICIOS SOCIALES EN
ESPANA.

3.4.1.- La regulacion estatal de los servicios sociales.

Las peculiaridades de la construccion del estado democratico espafiol como un estado
con un alto grado de descentralizacidon y el hecho de que tal construcciéon haya
coincidido con el nacimiento y primeras etapas de desarrollo de un nuevo sistema de
proteccion social como es el de los servicios sociales ha provocado, entre otras muchas
cosas, la paradoja de que, al mismo tiempo que se carece de una ley general de ambito
estatal que hubiera establecido las bases del derecho de la ciudadania espanola a tales
servicios, la necesidad del estado de regular los derechos de determinados sectores
vulnerables de poblacion, haya ido asentando el derecho a los servicios sociales de

forma sectorial.

Es asi que, en palabras de Patrocinio Las Heras (Heras, 2019) “la materia de servicios
sociales constituye uno de los campos mds abordados en los diversos dmbitos de la

normativa del Estado” (pag. 223).

En efecto, el Estado espaiiol ha desarrollado nada mas y nada menos que 35 leyes (10
de ellas de cardcter organico) en las que se reconocen para algunos sectores o en general
ante algunas situaciones, entre otros, derechos a determinadas prestaciones o servicios

sociales.
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A nivel estatal, son varias las legislaciones que han contribuido a la forma que hoy tienen
los servicios sociales. A través de la regulacidn de aspectos concretos que inciden en las
legislaciones autondmicas, se fijan minimos comunes en ambitos tales como la
proteccidn a la infancia, con la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor, de modificacidn parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, o la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia; la discapacidad, con el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado
por Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre; la dependencia y cuidados de
larga duracion, con la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situacién de dependencia; o la violencia de
género, con la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidon

Integral contra la Violencia de género.

Esta situacion ha provocado que no exista de facto un unico “Sistema de Servicios
Sociales” sino que coexistan 35 leyes estatales sectoriales que regulan determinados
derechos en materia de Servicios Sociales, 17 leyes autondmicas y un Plan Concertado

de Prestaciones Basicas en corporaciones locales.

Este complejo contexto normativo ha relegado al Estado, en esta materia, al papel de
una suerte de mediador y generador de acuerdos y voluntades entre colectivos e
iniciativas ciudadanas y del Tercer Sector, por una parte, y los niveles autondmico y local
de la administracidon por otra, para la canalizacién de “orientaciones” y “planes” que
pretenden ser estratégicos en la medida que persiguen involucrar al conjunto de actores

y decisores concernidos.

Ya hemos sefalado anteriormente cémo el Pilar Social Europeo y, mas explicitamente,
reiteradas recomendaciones de la Comisién Europea (2019 Country Specific
Recommendations y 2019 Spain National Reform Program (Comision Europea, 2019))
han expresado la necesidad de que Espaina supere las debilidades que, en términos de
derecho subjetivo, supone esta situacién y como, en virtud de ello, el gobierno

actualmente en funciones se propuso para la legislatura recién terminada, tanto en el
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acuerdo del gobierno de coaliciéon, como en el Plan Espafia Puede, la aprobacion de una
ley general que dé consistencia, coherencia y fortaleza al sistema de los servicios

sociales.

Ya hemos comentado que la Ley General, tras la convocatoria del pasado proceso
electoral, se ha quedado en el cajén de la mesa del Consejo de Ministros y la situacién
actual de interinidad e incertidumbre respecto del gobierno que finalmente salga de las
elecciones de Julio pasado o, en su caso, de una nueva convocatoria electoral, no nos
permite hacer una minima proyeccion del futuro de este texto legal tan trascendental y

tan deseado y necesario para los servicios sociales de todo el estado.

Es de esperar que el nuevo gobierno, cuando lo haya, sea consecuente con las
recomendaciones europeas y partiendo del anteproyecto actual o con un nuevo
anteproyecto, finalmente haga ver la luz a ese nuevo instrumento legal, desde nuestro

punto de vista, de necesidad incuestionable.

3.4.2.- La Ley Organica 8/21 de proteccion integral a la infancia y la

adolescencia frente a la violencia y los servicios sociales municipales.

Ya hemos comentado anteriormente en este documento, como el marco legal de los
servicios sociales en Espaiia se ha ido construyendo a base de legislacion sectorial y en

ausencia de un marco general estatal.

La ultima aportacidn en esta tendencia ha sido la conocida como LOPIVI, una Ley
Organica que ha venido a situar a nuestro pais entre los mas adelantados del mundo en

la proteccion de la infancia y adolescencia ante todo tipo de violencias.

Esta Ley Organica enfocada en la integralidad de la prevencién de la violencia, supone
reformas transversales para el acervo legislativo espafol, afectando a mas de 16 leyes
estatales, 7 de ellas referidas a derechos fundamentales de la ciudadania. No es este el
lugar para hacer una descripcién de las importantisimas aportaciones de la ley, pero si
es en extremo pertinente, destacar aqui, las determinaciones del nuevo texto legal en
lo que concierne a los servicios sociales de atencién primaria, es decir, a los servicios

sociales que estan obligadas a prestar las entidades locales.
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La L.O. 8/21 (en adelante LOPIVI), establece de forma indubitada como obligaciones
genéricas para todas las administraciones y, por tanto, también para las locales, las

siguientes:

e La formacién continua del personal que, en el ejercicio de sus funciones pueda
tener relacién con nifos, nifias y adolescentes (como es el caso del personal de
los servicios sociales), en materia de derechos de la infancia, el buen trato y la
deteccion precoz y prevencion de la violencia ejercida contra los menores.

e Procurar entornos amigables y seguros para la infancia alli donde los nifios
desarrollan su vida y sus actividades en el deporte, la ensefianza, la cultura y el
ocio, etc.

e Disefiar y llevar a cabo acciones y campafias de sensibilizaciéon ciudadana hacia
los derechos y el buen trato de la infancia y la adolescencia.

e Orientar sus acciones hacia la prevencién y deteccion precoz de procesos en los
gue prime el aprendizaje de modelos de conductas violentas o delictivas.

e Disefiar y aplicar acciones que persigan la deteccién precoz y la prevencion de
situaciones de violencia o de riesgo para los y las menores de padecerlas.
Ademas, la Ley viene a reforzar de forma muy significativa el deber cualificado de
informacién, comunicacién y notificacién de situaciones o hechos de violencia, incluidas
las detectadas en internet, contra los nifios y nifias por parte de los profesionales al

servicio de cualquier administracion publica.

Especificamente para los servicios sociales, la LOPIVI es muy explicita resumiendo sus

determinaciones para la atencidén primaria en los siguientes extremos:

e Los servicios sociales deberan prestar especial atencion a la protecciéon del interés
superior de los nifios, ninas y adolescentes que conviven en entornos familiares
marcados por la violencia de género, garantizando la deteccidn de estos casos y
su respuesta especifica, que garantice la plena proteccion de sus derechos.

e Entre los planes y programas de prevencion mencionados mas arriba, las

administraciones locales deberan incluir, como minimo, un analisis de la situacion
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de las familias en su territorio, que permita identificar sus necesidades vy fijar los
objetivos y medidas a aplicar.

e El personal de los servicios sociales tendra la condicion de agente de la autoridad
y podra solicitar en su dambito geografico correspondiente la colaboracién de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de los servicios sanitarios y de cualquier servicio
publico que fuera necesario para su intervencion.

e Los servicios sociales de atencidn primaria estardan dotados de profesionales y
equipos de intervencion familiar y con la infancia y la adolescencia, especialmente
entrenados en la deteccidn precoz, valoracién e intervencién frente a la violencia
ejercida sobre las personas menores de edad.

e Estos equipos deberdn estar constituidos, preferentemente, por profesionales de
la educacion social, de la psicologia y del trabajo social, y cuando sea necesario
de la abogacia, especializados en casos de violencia sobre la infancia y la
adolescencia.

e Los servicios sociales de atencidn primaria disefiaran y llevaran a cabo de forma
interdisciplinar con los equipos y profesionales de los dambitos de la salud, la
educacion, la judicatura o la seguridad existentes en su territorio local, la
valoracién de los casos y el disefio y aplicacion de planes de intervencién familiar
individualizados de forma coordinada y con la participacién del resto de dmbitos
implicados ante situaciones de riesgo o violencia contra los nifios y adolescentes.

e Los servicios sociales de atencion primaria deberan responsabilizarse de la
recogida de la informacidn sobre los posibles casos de violencia, y de concretar,
con la participacién de los y las profesionales correspondientes, el andlisis
interdisciplinar del caso. Asi mismo, deberan establecer, segin el procedimiento
gue se regule en su comunidad auténoma, un sistema de seguimiento y registro

de los casos de violencia sobre la infancia y la adolescencia.

La condicién de Calatayud de Ciudad Amiga de la Infancia obliga a la ciudad a contar con
un Plan Integral de Infancia y Adolescencia como documento de planificaciéon de las

acciones que el Ayuntamiento se compromete a llevar a cabo en relacién con sus
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ciudadanos nifios, nifas y adolescentes. Nuestra ciudad, en cumplimiento de esta
condicidn establecida por UNICEF para conceder la calificacidon de ciudad amiga de la

infancia y la adolescencia, cuenta con el tercer Plan Integral para este colectivo.

La Ley Organica fue aprobada en junio de 2021 y el Plan bilbilitano en marzo de 2022.
La cercania de ambas fechas y la coincidencia de ambas con los peores momentos de la
Pandemia, con seguridad estaran detras del hecho de que el mencionado Plan no haya
incorporado con suficiente contundencia y claridad algunas de las medidas que la Ley
Organica establece para las Entidades Locales y de las cuales la propia UNICEF esta
terminado de determinar a través del encargo que el propio Gobierno de Madrid le ha
hecho respecto de la proyeccién de la LOPIVI a la accidn local mediante el disefio de un
programa marco de cardcter comunitario eminentemente dirigido a la deteccidn,
prevencion y actuacion de proximidad ante situaciones de violencia contra los nifios y
nifas.

Es necesario, por tanto, proceder a una revisidn del Plan de Infancia con el objetivo de
incorporar las acciones y medidas que la Ley, en sentido general, y el modelo
comunitario actualmente en construccién por UNICEF, han planteado. Muchas de esas

medidas atafen directa y trascendentalmente a los servicios sociales municipales.

Por todo ello, el Plan Estratégico de Servicios Sociales incorporara acciones y
medidas en relacién con el sector de infancia y adolescencia tendentes a la

colaboracion que sea necesaria en la tarea de revision y relectura del Plan

Estratégico de Infancia y, sobre todo, en cuanto a las tareas especificas que la

LOPIVI encomienda a los servicios sociales de los ayuntamientos y se han

expuesto mas arriba.

3.4.3.- La planificacion estratégica del Estado concerniente a los servicios

sociales.

Como ya se ha dicho, desde la administracion general del Estado, a falta de una ley

general de servicios sociales y urgidos por la necesidad de responder a las

|
-



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

recomendaciones de la Comisidon Europea, unas veces, y a los diferentes colectivos
sociales y entidades del tercer sector de accién social, otras, se ha promovido el disefio
de diversos planes estratégicos que, con la firmeza legal que puede aportar su acuerdo
y aprobacién en el Consejo Territorial y su Comisidon Delegada, obligan a la propia
administraciéon central, a las distintas administraciones autondmicas y, en ultima
instancia, muchas veces a las entidades locales en lo que les corresponde de
materializacién a nivel de proximidad de las medidas generales contempladas en dichos

planes.

Por ello, para completar el marco estratégico estatal en el que incardinar el Plan de
Calatayud, destacaremos los planes mas importantes aprobados y en vigor hasta la
fecha y adelantaremos las lineas mas determinantes de los que actualmente se
encuentran en fase de elaboracién y acuerdo tratando de ir adelantando propuestas y

medidas a incluir en el nuestro Plan Estratégico.

Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion (Ministerio

de Sanidad, Consumo y Bienestar Social., 2019).

Este Plan Estratégico fue aprobado por el Consejo de Ministros en 2019 y tiene vigencia
hasta el presente afio 2023. Se trata de una estrategia que se autodefine como “integral,
dirigida a todas las personas y participada por todos los actores que situa su nucleo de
accién en el servicio publico y que devuelve su papel esencial a los servicios sociales

publicos” (pag.4).

La estrategia se alinea completamente con las politicas relevantes de ambito europeo e
internacional entroncando directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, y participa en la ejecucién del Plan de Accién
espafiol de la Agenda 2030, de manera prioritaria del Objetivo 1 “Poner fin a la pobreza
en todas sus formas y en todo el mundo” y del Objetivo 10 “Reducir la desigualdad de
los paises y entre ellos”. Se integra, igualmente, en su Plan de Accidn como politica
palanca del area prioritaria “Prevencion y lucha contra la pobreza, la desigualdad, y la

I”

exclusién social”, cuyo liderazgo recae en el hasta ahora Ministerio de Derechos Sociales

y Agenda 2030.
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La Estrategia se desarrolla en 4 Metas Estratégicas: Meta 1. Combatir la pobreza; Meta
2. Inversién social en las personas; Meta 3. Proteccidn social ante los retos del ciclo vital

y Meta 4. Eficacia y eficiencia de las politicas.

Dado su interés para los servicios sociales, nos centraremos en lo establecido en la
tercera Meta. “Proteccion social ante los retos del ciclo vital”. Se incluye en esta Meta,

entre otros, los siguientes objetivos:

Objetivo 3.2.- Apoyo a menores y familias, expresado como “Promover una crianza
positiva y saludable para todas las familias, desarrollando politicas favorables a las
familias y facilitando apoyos desde los servicios sociales, sanitarios y educativos a los
colectivos vulnerables” (pdg. 88) y que se desgrana, entre otras, en las siguientes

acciones relacionadas total o parcialmente con los servicios sociales:

e Reforzar la atencidn a las personas y familias en situacion de vulnerabilidad.
e Promover la atencion integral a los menores extranjeros no acompafiados.

e Fomentar la atencién integral a jovenes extutelados.

Objetivo 3.3.- Servicios Sociales y Dependencia, bajo el literal “Mejorar la calidad de
vida y el pleno desarrollo de las personas y unidades familiares mas vulnerables y
atender las necesidades derivadas de las situaciones de exclusién social y dependencia”
(pdg. 91) y que se espera alcanzar mediante las lineas de accidn siguientes que nos

competen a los servicios sociales:

e Potenciar el sistema publico universal de servicios sociales.

e Avanzar en la articulacion del sistema publico universal de servicios sociales con
los servicios publicos de empleo.

e Mejorar los sistemas de generacion y procesamiento de informacién sobre el
funcionamiento del sistema publico universal de servicios sociales.

e Desarrollar, en el interior de dicho sistema de servicios sociales, el sistema
nacional de la prevencién y atencién a las situaciones de dependencia.

e Adaptar el sistema de atencidon a la dependencia al envejecimiento y la

despoblacién.
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La Estrategia postula que “... el sistema Publico de los Servicios Sociales es una pieza
esencial en el engranaje del Estado del Bienestar y de su accidn protectora y preventiva”
y lo define como promotor de la inclusién activa de aquellos perfiles mds vulnerables
desde una perspectiva de intervencién integral ante un fenédmeno multidimensional
como el de la exclusién social. En este sentido, se plantea en ella como un reto
fundamental las acciones dirigidas a fomentar la estrecha colaboracién entre los
sistemas publicos de Servicios Sociales y de Empleo apostando por la creacién de
dispositivos integrados que “posibiliten la conexion de los servicios para los
desempleados con los de la provision de la asistencia social...” (pag.92), a fin de

contribuir al disefio ajustado de itinerarios individualizados y mixtos de ambos sistemas.

Estrategia Espaiiola sobre Discapacidad 2022-2030 (Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030, 2022)

Esta Estrategia fue aprobada por el Consejo de Ministros en Mayo de 2022 y tiene una
vigencia de ocho afos. Se estructura en dos ejes principales, uno denominado motor
bajo el nombre de “Ciudadania activa y pleno ejercicio de los derechos humanos” que,
a su vez, se estructura en otros cuatro bajo las denominaciones de Eje 1 sobre inclusién
social y participacién; eje 2 sobre la autonomia personal y la vida independiente; eje 3

sobre igualdad y diversidad; y el eje 4 sobre disefio y accesibilidad universal.

El segundo de los ejes principales es de caracter transversal y se denomina “Perspectiva
de género, cohesién territorial y ruralidad, sistemas de informacién, gobernanza vy

didlogo civil, innovacién y desarrollo sostenible”

Las alusiones mas directas a los servicios sociales las encontramos en los siguientes ejes

y objetivos:
Eje 2 sobre la autonomia personal y vida independiente (pag.76 y ss.)

Objetivo E.2.1. “Impulsar el despliegue del SAAD potenciando la promocién de la

autonomia personal, la permanencia en el domicilio y la vida en la comunidad de las
personas con discapacidad en colaboracién con el Consejo Territorial de Servicios

Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia”.
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Para este objetivo la Estrategia propone cinco recomendaciones que conciernen en
mayor o menor intensidad a la administracidn local y, por tanto, entre otros, a sus
servicios sociales y que, en su conjunto, configuran la orientacién para los proximos afios
de la atencién a las personas con discapacidad en cuanto a promocién de la autonomia

personal:

e Vincular los procedimientos de valoracion de la situacién de dependencia y de
grado de discapacidad.

e Promover y potenciar las prestaciones dirigidas a facilitar la permanencia en el
domicilio y la vida en la comunidad.

e Promover el desarrollo de ayudas econdmicas que faciliten la autonomia personal
mediante ayudas técnicas y adaptaciones del hogar.

e Promover servicios de informacidn, orientacion y asesoramiento sobre productos
de apoyo disponibles.

e Explorar alternativas de convivencia y modelos de vida comunitarios que faciliten
la inclusion y participacidon de las personas con discapacidad en la comunidad.

Objetivo E.2.2. “Potenciar el desarrollo de la asistencia personal y otros servicios y

apoyos flexibles para la vida independiente y reducir el nimero de personas con
discapacidad que viven en instituciones, en colaboracidn con el Consejo Territorial de
Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia y
conforme a lo estipulado en el Componente 22 del Plan de Recuperacién,

Transformacién y Resiliencia”.

En este dmbito de acciones, la Estrategia plantea, en resumen, las siguientes

recomendaciones:

e Promover servicios flexibles de apoyo, explorar, consolidar y desarrollar
experiencias innovadoras de vivienda con apoyo en el entorno comunitario y de
vida plena en el propio hogar.

e Explorar dispositivos intermedios entre estas viviendas y los servicios de apoyo a
la vida independiente en base a itinerarios personalizados, que faciliten la

inclusién y participacion de las personas con discapacidad en la comunidad.

-
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e Mejorar la formacion inicial y continua en materia de diversidad sexual para el
conjunto de profesionales de diferentes disciplinas que intervienen con personas
con discapacidad en el marco de los Sistemas de Servicios Sociales, con el fin de
promover y garantizar los derechos de las personas LGTBI con discapacidad.

e Promover redes comunitarias de sensibilizacién y apoyo a personas LGTBI con
discapacidad y sus familias.

Objetivo E.2.3. “Avanzar en el desarrollo de servicios y medidas de apoyo a las familias
y personas cuidadoras considerando los nuevos modelos familiares y el relevo
generacional en el apoyo a familiares con discapacidad, teniendo en cuenta la

perspectiva de género y la responsabilidad social en los cuidados”.

Para la consecucién de este objetivo, la Estrategia propone las siguientes
recomendaciones (resumimos las que podrian estar mas directamente relacionadas con

la administracion local):

e Promover, teniendo presente la perspectiva de la infancia, los servicios de
informacidn, orientacidn, asesoramiento y acompanamiento a las familias a lo
largo de todo el itinerario vital de sus familias con discapacidad.

e Promover servicios y medidas de apoyo a las familias y personas cuidadoras
(servicios de respiro, apoyo psicoldgico, grupos de apoyo mutuo...) considerando
los nuevos modelos familiares, el relevo generacional en el apoyo a familiares con
discapacidad (en especial cuando se trata de personas con grandes necesidades
de apoyo) y el impacto de género en los cuidados.

e Impulso de programas de formacién, apoyo y acompanamiento a las familias
(involucrando a las entidades sociales de la discapacidad) para la promocién y
desarrollo de las habilidades y competencias adecuadas para la superacion de la
sobreproteccion, la potenciacion de la autonomia personal, la participacion,
inclusidn social y la vida independiente de sus familiares con discapacidad.

Eje 3 sobre Igualdad y diversidad. (pags.81 vy ss.)

Objetivo E.3.1. “Asegurar que las mujeres y nifias con discapacidad accedan a sus

derechos en igualdad de condiciones y erradicar las situaciones de violencia y

-
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discriminacion hacia ellas, de acuerdo con el ODS dirigido a lograr la igualdad entre sexos

y empoderar a todas las mujeres y las nifias”.

La practica totalidad de las acciones planteadas por la Estrategia para la consecuciéon de
este objetivo tienen que ver con los servicios especificos de los que se responsabilizan
los departamentos municipales de igualdad que, en ocasiones, se encuentran
diferenciados del de los servicios sociales. No obstante, reflejamos aqui una de las
recomendaciones por atribuirle una especial importancia y por considerar directamente

concernidos, a nuestro criterio, a los servicios sociales municipales:

e Elaborary aplicar, teniendo presente la perspectiva de la infancia, protocolos de
coordinacion entre los/las principales agentes e instituciones involucrados en el
abordaje de la violencia machista: cuerpos y fuerzas de seguridad, servicios
sociales y sanitarios y las organizaciones sociales especializadas en la materia.

Objetivo E.3.3. “Adaptar y reforzar los sistemas de apoyo y respuesta para que las

personas con discapacidad con grandes necesidades de apoyo accedan a todos sus

derechos y participen activamente en la comunidad”.

Las recomendaciones que plantea la Estrategia para el cumplimiento de este objetivo y
gue pueden concernir directamente a la responsabilidad de los servicios sociales

municipales son, de forma resumida, las siguientes:

e Fomentar e impulsar desde los Servicios Sociales, servicios y apoyos personales
para que las personas con discapacidad con grandes necesidades de apoyo
accedan a todos sus derechos (educacion, empleo, vida independiente, etc.) y
participen activamente en todos los dmbitos y espacios de la comunidad.

e Incorporar la perspectiva de las personas con discapacidad con grandes
necesidades de apoyo en los procesos de elaboracion, seguimiento y evaluaciéon
de las politicas y marcos normativos de ambito local que les afecten.

e Promover y configurar redes locales de apoyos integrales a personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo con problemas de salud mental y/o
conducta mediante la coordinacion a nivel local entre los sistemas sanitario y de

servicios sociales y la formacién especifica del personal de ambos sistemas que
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trabaja en la atencion a este colectivo, contando también con la participacién y
aportacién especializada de las entidades sociales de la discapacidad.
Objetivo E.3.5. “Adaptar e intensificar los apoyos para atender a las necesidades del
envejecimiento y deterioro prematuro de las personas con discapacidad, especialmente
las personas mayores, incluyendo a aquellas que adquieren una discapacidad,
potenciando el de envejecimiento activo y mantenimiento de su participacion en la

comunidad y la prevencion de la soledad no deseada”.

Destacamos la recomendacién que la Estrategia hace a las administraciones locales en

esta materia:

e Potenciar el desarrollo de servicios y apoyos para favorecer que las personas con
discapacidad mayores permanezcan en su domicilio y entorno comunitario y
sigan participando activamente en la comunidad (envejecimiento activo).

El Eje 4 de la Estrategia esta centrado en la garantia de la accesibilidad universal y
contiene recomendaciones que conciernen a las entidades locales como politicas
transversales, razon por la cual, damos por hecho que se ha incorporado como politica
general (y no solo especifica de servicios sociales) a las orientaciones estratégicas del
conjunto de departamentos municipales de Calatayud vy, no excluyendo la participaciéon
de los servicios sociales municipales, no consideramos necesario recogerlas en este

documento.

Estrategia de erradicacion de la violencia sobre la infancia y la adolescencia 2023-2030

(Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, 2022)

La aprobacién de la LOPIVI en 2021, como hemos comentado anteriormente, ha
supuesto un decidido avance en el acervo legislativo espaiol en cuanto a la proteccién
de la infancia y la adolescencia en el objetivo que debe seguir cualquier pais firmante de
la Declaracion Universal de Derechos del Nifio. Este trascendental texto legal que tiene
una influencia transversal y estda focalizado en la deteccién precoz, en la prevencion a
través del buen trato y la promocién de entornos protectores, ha venido a mandatar a
las administraciones publicas en cuanto a la toma de medidas de caracter preventivo y

protector.
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Entre los mandatos, figura la elaboracidn de una Estrategia de caracter estatal por parte
de la Administracién General del Estado con la participacion de entidades vy el resto de
los niveles de la administracion espafola. EI Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030 en cumplimiento de este mandato, ha promovido la elaboracidn de la que se ha
denominado Estrategia de erradicacion de la violencia sobre la Infancia y la Adolescencia
consensuada con la Conferencia Sectorial de Infancia y Adolescencia y aprobada por el

Consejo de Ministros en noviembre de 2022.

Como ya hemos manifestado anteriormente, dado el caracter de proximidad que tienen
la mayoria de las medidas establecidas en la L.O., las entidades locales estan
especialmente concernidas en la aplicacién y desarrollo de tales medidas. Los entornos
en los que se mueve la vida de los nifios y niflas y que las administraciones deben
garantizar que sean seguros, protectores y facilitadores del desarrollo integral como
personas de los mas pequefios, conciernen en su gran mayoria al dmbito de accién y
competencial de los ayuntamientos: la vida en familia, la vida en el ocio, el deporte, la
cultura, la seguridad en ambito urbano, la atencién de las necesidades sociales basicas,
la prevencion de las situaciones de exclusidn, todas ellas requieren de los servicios de

proximidad que prestan los ayuntamientos entre sus responsabilidades directas.

Los servicios sociales basicos y especializados son uno de esos entornos en los que se
debe garantizar la seguridad y el buen trato de la infancia y la adolescencia, el pleno
desarrollo de sus capacidades y la atencidn particular, al menos en primera instancia, de

aquellas situaciones que puedan ser o sean generadoras de violencia.

Por eso, ademds de atender a las obligaciones que la ley marca expresamente en cuanto
a la dotacién, configuracién, cometidos y funciones de los servicios sociales municipales,
las acciones que esta nueva Estrategia haya establecido concernientes al nivel local de
la administracion son de total importancia para establecer el marco estratégico en que

se hayan de desarrollar los servicios sociales en el futuro mas inmediato.

La Estrategia, responde a cinco grandes objetivos para los cuales se marcan 5 grandes

areas estratégicas, 15 lineas de accién y 65 medidas. De estas Lineas de Accién y sus

-
S



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

medidas, destacaremos las que conciernan mds directamente a los servicios sociales de

la administracién local y, por tanto, a los del Ayuntamiento de Calatayud.
Los cinco grandes objetivos son los siguientes:

e Garantizar el conocimiento de la realidad de la violencia contra la infancia y
adolescencia, necesario para desarrollar estrategias de actuacién eficaces y
ajustadas a la misma.

e Crear una cultura de buen trato y tolerancia cero ante la violencia contra la
infancia y adolescencia.

e Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen nifios, nifas y
adolescentes sean entornos seguros.

e Garantizar una atencidn especializada y multidisciplinar a los nifios, nifas y
adolescentes que han sufrido o ejercido violencia.

e Abordaje multidisciplinar, coordinado y eficaz de la violencia contra la infancia y
adolescencia.

Destacamos las Medidas mds importantes y directamente relacionadas con los servicios

sociales en cada una de estas cinco areas:
Area 1. Conocimiento de la realidad de la violencia contra la infancia.

v' Incorporacion de procesos de evaluacion sistemdticos en los programas de
prevencion, intervencién y atencidn terapéutica y socioeducativa a los ninos,
nifias y adolescentes que han sufrido o ejercido violencia para poder identificar
criterios de calidad y eficacia en el abordaje de la violencia contra la infancia y
adolescencia.

Area 3. Entornos seguros.

v Desarrollo de un plan de formacién continua especifico para las y los
profesionales que tengan puestos de responsabilidad dentro del area de
proteccién en cualquiera de los ambitos.

v’ Desarrollo de un plan de formacidn para las familias, desde la perspectiva de la

parentalidad positiva, en enfoque de derechos de la infancia y adolescencia,
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proteccion integral, violencia contra la infancia y adolescencia, enfoque de
proteccién integral, enfoque de género, desarrollo evolutivo, psicologia del
trauma y psicologia del vinculo y gestidn de conflictos.

v’ Desarrollar programas de prevencion de la violencia contra la infancia y
adolescencia que incluyan medidas destinadas a los nifios, nifias y adolescentes
gue conviven en el entorno, donde se trabajen los contenidos de autoproteccion
y las diferentes formas de pedir ayuda que tienen.

v" Promocionar la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en la comunidad
en la que esté situado su entorno, de forma que puedan construir redes con otros
nifos, nifias y adolescentes de otros entornos y compartir actividades.

v’ Realizar versiones adaptadas a los nifios, nifias y adolescentes de todos los
instrumentos que se desarrollen en cada entorno para que puedan conocer la
estructura de proteccion y las medidas que la sostienen.

Area 4. Atencién especializada y multidisciplinar.

v’ Establecer mecanismos de cooperacién interinstitucional que permitan
identificar a los nifios, nifias y adolescentes que han sufrido o ejercido violencia y
lograr la intervencidon coordinada de todas las instituciones y entidades
implicadas a través de comisiones o mesas de trabajo a nivel municipal.

v' Promover programas de acompafiamiento sociosanitario universal a familias con
niflos y nifias de 0 a 3 afios, que son un colectivo de especial vulnerabilidad a sufrir
diferentes formas de violencia, y del mismo modo se garantizard la incorporacién
al periodo 0-3 de la etapa educativa.

v Desarrollo e implementacién de un sistema de valoracién con criterios
homogéneos que incorpore la interpretacion de los comportamientos (los
problemas de conducta, las pautas culturales, las dificultades en el cumplimiento
de objetivos...) como indicador de necesidad de mas apoyo, y no como motivo
para la retirada de la asistencia.

Area 5. Abordaje multidisciplinar, coordinado y eficaz de la violencia.
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v’ Elaboracién e implementacion de politicas de proteccidon, de orientacién, de
planes y programas de prevencién adaptados a los entornos, asi como la
asistencia integral a las victimas que necesitan el concurso de varios actores.

Estrategia Nacional para la Igualdad, Inclusion y Participacion del Pueblo Gitano 2021-

2030.

Aprobada por el Consejo de Ministros en 2021, esta Estrategia se estructura en tres ejes
estratégicos que vienen a coincidir con el nuevo Marco Europeo para la Igualdad,
Inclusién y Participacion de la poblaciéon gitana: Inclusién Social, lgualdad de

Oportunidades y no discriminacién y Participacion.

Centrandonos en el primero de los ejes, el de Inclusién Social y, dentro de él, en el
Objetivo 19 “Reducir la incidencia de la pobreza y la exclusion social en la poblacién
gitana” por ser el de mayor relaciéon directa con las competencias de los servicios
sociales municipales en cuanto que se dirige a la exclusion social, la Estrategia plantea,
entre otras, tres recomendaciones para las entidades locales que conciernen a los

servicios sociales municipales:

v' Mejora de la cooperacidon entre Servicios Sociales y los Servicios Publicos de
Empleo en materia de insercién sociolaboral de la poblacién gitana que percibe
rentas minimas o el ingreso minimo vital, con especial foco en el desarrollo de
itinerarios de insercién sociolaboral individualizados.

v Programas integrales para la promocién de la inclusidon social de la poblacién
gitana en riesgo de exclusidn, y especialmente para la activacidon laboral de
personas y familias perceptoras del IMV y otras rentas minimas.

v Cooperacidon entre Servicios Sociales y Servicios Educativos en materia de
promocion y apoyo educativo a menores que se encuentran en hogares en riesgo
de pobreza, especialmente pobreza extrema.

El Plan de Choque en Dependencia 2021 2023 (Secretaria de Estado de Derechos
Sociales, 2021)

Aun no teniendo la consideracién, el formato y la estructura de Estrategia Estatal,

consideramos conveniente hacer alusidon aqui a este importante Plan puesto en marcha
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por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 en 2021 por entender que todas
las medidas contempladas en el Plan afectaran de una forma mas o menos directa a los

servicios sociales municipales.

El Plan de Choque se proponia aumentar el nivel minimo y recuperar el nivel acordado
de financiacion del SAAD, afrontar la disminucién de la lista de espera y modificar los
sistemas de acreditacidn de centros y servicios, universalizar como derecho subjetivo la
teleasistencia, regular la figura del asistente personal y revisar los sistemas de

aportacién de las personas dependientes a la financiacidn de los servicios que reciban.

Todas estas acciones, como ya hemos dicho, afectaran sin duda de forma indirecta al
trabajo de los servicios sociales municipales, pero hay dos acciones mas directamente
relacionadas con los servicios sociales de atencidn primaria que estan directamente
relacionadas con algunas de las posibilidades de mejora de los servicios sociales de
atencidn a la dependencia en Calatayud que nos ha revelado el diagnéstico de situaciéon

del DEC:

a2.- Entre las medidas para la reduccién de la lista de espera, se contemplan acciones

para la simplificacidn de tramites administrativos y, entre otras, se prevén las siguientes:

e “Determinar que en la propia resolucion de grado se establezca el PIA.

e Permitir que los PIA puedan ser modificados en funcién de los cambios de
circunstancia de las personas, sin que ello suponga reiniciar complejos
procedimientos administrativos. Una vez reconocido el grado de dependenciay,
en tanto este no sea objeto de revisidn, no deba tramitarse otro expediente desde
el inicio para el reconocimiento de otra prestacidn que se considere mas
adecuada en sustitucion de la anterior reconocida, siempre que el beneficiario
pudiese tener acceso a ella en funcién del grado de dependencia reconocido.

e Valorar la posibilidad de establecer un “procedimiento urgente” de acceso a las
prestaciones para personas dependientes de elevada vulnerabilidad” (pag. 5)

22 “Estudiar y valorar una mayor participacion de los servicios sociales de las entidades

locales en algunos servicios de atencion a las situaciones de dependencia:
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Contando con las aportaciones especificas de la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias, se valoraran las posibilidades para una mayor participacién de las
entidades locales en el SAAD, reconociendo su aportacion real a la gestiéon vy
financiacion de algunos servicios del SAAD, como la teleasistencia, SAD y centros de
dia. El articulo 12 de la LAPAD ya establece la posibilidad de que las Entidades Locales
participen en la prestacidn de los servicios del SAAD “de acuerdo con la normativa
de sus respectivas Comunidades Auténomas y dentro de las competencias que la
legislacién vigente les atribuye”, y en la practica estdn asumiendo la gestion de
determinados servicios de atencién a la dependencia como una competencia
delegada. Esto implica que, si bien no participan directamente de la financiacién del
SAAD, si lo hacen de manera indirecta asumiendo parte de los costes de gestion y de

prestacion de dichos servicios” (pag. 7)

Con la primera de estas dos orientaciones del Plan de Choque estan relacionadas las
deficiencias observadas en el diagndstico de Calatayud en relacién con el elevado limbo
de la dependencia y los bajos niveles de cobertura detectados en algunas de las
prestaciones del SAAD en la ciudad. La aplicacién en Calatayud de las medidas que
sugiere el Plan de Choque depende de las decisiones que tome la Comunidad Auténoma
de Aragdn vy, por tanto, el Plan Estratégico no se puede plantear acciones unilaterales
por parte del Ayuntamiento por muy de acuerdo que estemos en la conveniencia de

tales medidas.

Sin embargo, la segunda de las medidas abunda en la direccién que hemos apuntado de
gue la Residencia municipal incorpore nuevos servicios del catalogo del SAAD y esta

decisidn si que es del dmbito de competencias del Ayuntamiento.
Otras Estrategias en elaboracion.

En los momentos de redaccion del presente documento el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 se encuentra en proceso de elaboracion de otras dos estrategias

de gran importancia y trascendencia para los servicios sociales municipales:

La Estrategia Nacional de lucha contra el sinhogarismo en Espaifa 2023-2030

(Ministerio Derechos Sociales Agenda 2030, 2023) para cuya elaboracion el Consejo
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Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia personal y la

dependencia han adoptado un Acuerdo Marco Nacional (Secretaria de Estado de

Derechos Sociales, 2023) basado en tres objetivos:

1.

2.
3.

Erradicar el sinhogarismo de calle en 2030: «Nadie que no quiera, duerme en la
calle en 2030».
Prevenir las situaciones de calle.

Revertir la institucionalizacion.

Para ello, el Consejo adopta los siguientes compromisos:

1.

Crear instrumentos y mecanismos de coordinacidn y cooperacion entre los

servicios sociales y los departamentos de vivienda.

. Desarrollar un sistema de prevencién orientado a la deteccién y la atencién

temprana vy la reduccion de las consecuencias del sinhogarismo, mediante:

v’ La priorizacién de la prevencién destinada a reducir los dafios, mitigar los
impactos y atender a las personas en situacidn de sinhogarismo con largas
trayectorias de calle y necesidades mas complejas, siguiendo los modelos de
Housing first y Housing Led.

v El impulso de la prevencién primaria y secundaria a través de la deteccién y
programas «realojamiento rapido».

Transformar progresivamente el sistema de atencidn a personas sin hogar dando
respuesta a las situaciones que no puedan prevenirse, ofreciendo soluciones
personalizadas e integrales, orientadas a la vivienda y con enfoque de
desinstitucionalizacidon, que activen respuestas normalizadas estableciendo
circuitos mas agiles y efectivos para garantizar el acceso a los recursos y otros
sistemas de proteccion social (empleo...).

Impulsar la formacidn de los profesionales de atencidn a las personas sin hogar

con el fin de transformar el modelo de intervencion.

. Asignar suficientes recursos econdmicos a la transformacion del sistema y

fomentar el acceso a una vivienda asequible y de calidad para personas que estan
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sin hogar y otros perfiles en riesgo, mediante el impulso de la vivienda social y de
promocién publica a través de:

v' El uso de los recursos del FSE+ y FEDER en el marco financiero 2021-2027
combinando de modo complementario apoyos sociales y vivienda.

v El uso de los fondos que la Administraciéon General del Estado pone a
disposicidn y la cofinanciacion de estos mediante fondos de las comunidades
auténomas y las entidades locales y especialmente de los recursos del Plan
de vivienda.

v’ Incremento de la financiacion propia para el desarrollo de las medidas y
soluciones al sinhogarismo.

6. Generar conocimiento sobre la realidad del sinhogarismo e incorporar los
aprendizajes obtenidos de la innovacidn y los proyectos experimentales en las
politicas publicas en cada territorio.

7. Sensibilizar a la ciudadania acerca de la necesidad de una actuacion publica de
erradicacion del sinhogarismo y luchar contra los delitos de odio que sufren las

personas que estan sin hogar (aporofobia).

La Estrategia Estatal de Desinstitucionalizacién
Esta Estrategia se encuentra en los primeros pasos de su disefio. El Ministerio ha

marcado el objetivo de finales de 2023 para su aprobacion.

En sus primeros bocetos, se anuncia con el objetivo de pasar del modelo de cuidados
basado en la atencion asistencial de personas en instituciones a un modelo de atencidn
comunitaria y personalizada, donde las personas pueden elegir donde vivir, y hacerlo

integradas en su comunidad.

Afectara de forma directa a personas mayores, personas con discapacidad, nifos, nifias
y adolescentes en situacion de riesgo o de desamparo y personas jévenes ex tuteladas

y personas en situacion de sinhogarismo u otros colectivos institucionalizados.

En la Tabla 8 siguiente se puede observar la alineacion de alineacién de los ODS, la

politica social europea y las estrategias espafiolas.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO

ESTRATEGIAS EUROPEAS

ESTRATEGIAS ESPANOLAS

SOSTENIBLE CARTA SOCIAL EUROPEA PILAR SOCIAL EUROPEO
BN Art. 14.1. Fomentar u organizar
DE LA POBREZA servicios que contribuyan al
!alepgstar y al desarrollo de los PRINCIPIO 11.
® o o © individuos y de los grupos en la . .
) Asistencia y apoyo a
® ﬁi comunidad. los nifios
Art. 16.- Protecciébn de la '
familia. =
Art. 17.- Proteccion de los PRINCIPI,O.M'
Lo Renta Minima.
nifios.
META 1.3: Implantar Sistemas de
Proteccion social.
; . .. PRINCIPIO 17
1 REDUCCION DE LAS Art. 15.- Plena integracion y Inclusién de las
DESIGUALDADES participacion social de las .
. . personas con discap.
y N personas con discapacidad.
PRINCIPIO 18
— Art. 23.- Las personas de edad .
R X Cuidados de larga
‘ (== ’ avanzada sigan siendo .
miembros plenos de la duracion.
w : PRINCIPIO 19
sociedad Vivienda y asistencia
Art. 30.- Pleno acceso a los @ v .
recursos sociales de las para pers. sin hogar.
META 10.2: Promocion de la . ., . PRINCIPIO 20 Acceso
., . personas en situacion o riesgo L.
Inclusién Social. .. . a los servicios
de exclusidn social R
esenciales
16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS v Art. 14.2.- Estimular la PRINCIPIO 8
i participacion de los individuos [@ b Dialogo Social y
S y de las organizaciones en la ¥ participacion de los
’ creacion y mantenimiento de trabajadores.
servicios sociales.
o PRINCIPIO 11.
META 16.2: Eliminacién del maltrato, | Any 17 _proteccién de los Asistencia y apoyo a
la trata y la explotacion infantil. . -
ninos. los niios.

META 16.7: Fomento de |Ia
participacion ciudadana.

> Estrategia europea sobre los
derechos de los nifios.

> Garantia Infantil Europea.

» Implantacién de sistemas de
Renta Minima.

» Marco estratégico de la UE
para la igualdad, la inclusion
y la participacion de los
gitanos para 2020-2030.

> Estrategia sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad para el periodo
2021-2030.

> Estrategia Europea de
Cuidados.

» Estrategia de erradicacion de
la violencia sobre la infancia y
la adolescencia 2023-2030

» Ingreso Minimo Vital

» Estrategia Nacional de
Prevencion y Lucha Contra la
Pobreza y la Exclusion social
2019-2023.

> Estrategia Espafiola sobre
Discapacidad 2022-2030

> El Plan de Choque en
Dependencia 2021 2023

> Estrategia Nacional de lucha
contra el sinhogarismo en
Espafia 2023-2030 (en fase de
disefio)

> Estrategia Estatal de
Desinstitucionalizacion (en
fase de disefio)

> Plan de choque para la
economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de
inclusion. (Componente 22 de
Espafia puede)
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3.5.- EL CONTEXTO NORMATIVO ARAGONES
EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES.

3.5.1.- La Ley de Servicios Sociales de Aragon.

La Comunidad Auténoma de Aragdn aprobd su segunda (la primera se aprobd en 1987)
Ley de Servicios Sociales en 2009 (Aragon, 2009) formando parte del conjunto de leyes
autondmicas denominadas por algunos autores como leyes de segunda generacién en
la materia de servicios sociales. (Arias Astray, de Lucas Murillo de la Cueva, Guillén

Sadaba, & Pérez Madera, 2004).

Como se sefiala en su preambulo, la necesidad de un nuevo marco legal en materia de
servicios habia sido contemplada en el Acuerdo Econédmico y Social para el Progreso de

Aragdn (AESPA), suscrito entre el Gobierno de Aragdn y los agentes sociales.

No es este el lugar para hacer un analisis juridico en profundidad de la Ley, pero si es
necesario aqui, hacer referencia a los aspectos mas destacados y contingentes a la
organizacién de los servicios sociales municipales y, en concreto, a los servicios sociales

del Ayuntamiento de Calatayud.

Destacaremos a continuacion esos aspectos que consideramos mas determinantes para
nuestro objetivo de concretar el marco estratégico en el que se han de desarrollar los

servicios sociales de la ciudad.

3.5.1.1.- El derecho subjetivo a los servicios sociales

Entre las aportaciones mads trascendentes de la Ley aragonesa, como las otras seis leyes
autondémicas de esa generacién, tenemos que situar el reconocimiento como subjetivo

del derecho al acceso a los servicios sociales en su territorio autonémico.

Asi, el Articulo 1, establece entre los objetivos de la Ley disponer que “el acceso a las
prestaciones esenciales del Sistema Publico de Servicios Sociales se configura como un
derecho subjetivo, reclamable en via administrativa y jurisdiccional, quedando su
ejercicio sujeto a las condiciones y requisitos especificos que se establezcan en la

normativa reguladora de cada una de las prestaciones”.
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Esta condicion de subjetividad del derecho para las personas de Aragén es fundamental
en la definicion del Sistema y para los ciudadanos, dada la inexistencia de tal declaraciéon
para el conjunto de la ciudadania espafiola en una tan extraifiada ley estatal que regulase
el sistema en el conjunto del estado y dado que tal condicién permite a los ciudadanos,
como se enuncia taxativamente en el articulo, la exigencia tanto a nivel administrativo
como juridico por toda persona que cumpla con los requisitos establecidos para cada

prestacion o servicio.

No es la Ley aragonesa el mejor ejemplo de contundencia en el establecimiento del
derecho subjetivo a los servicios sociales, el articulo mencionado habla del derecho al
“acceso” término menos categoérico que el utilizado en otras leyes en esta materia de su
misma generacion que aluden directamente al “derecho a los servicios y prestaciones”
este, aparentemente insignificante, matiz ha sido sefialado por los analistas del derecho
como de cierto miedo a que el derecho lo constituya la prestacion o el servicio en si

mismos.

Sin entrar en esas disquisiciones, aceptamos que, en Aragdn, el derecho a los servicios
sociales es un derecho subjetivo (que, en consecuencia, se puede reclamar ante la
jurisdiccion competente) y de ciudadania que se adquiere con la condicidn de residencia
y empadronamiento en alguno de los municipios de la Comunidad Auténoma como

gueda claramente explicitado al hablar de titulares del derecho en el Articulo 4.

Cuando hemos analizado el estado de situacidn de los Servicios Sociales de Calatayud a
través de la aplicacion del indice DEC, en el ambito de derechos, hemos sefialado la
debilidad de estos servicios por no disponer ni de normativa local que los garantice de
una forma estable y sostenible ni de catalogo de prestaciones y, en consecuencia, ya
adelantdbamos que el Plan Estratégico deberia asumir como una de sus lineas
fundamentales de accidon cubrir este vacio mediante la aprobacidon de una Ordenanza

General de Servicios Sociales y en su desarrollo un Catalogo de Prestaciones.

Pues bien, uniendo tal propuesta con lo dicho en este apartado de andlisis de la Ley

aragonesa de Servicios Sociales, avanzamos otra propuesta mas para el Plan Estratégico:

A
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La Ordenanzaresultante deberia partir de la ratificacion municipal del derecho
subjetivo que la Ley 5/2009 establece de acceso a los servicios sociales
considerando por tales, no solo los que la mencionada Ley ya garantiza para
el conjunto de la ciudadania aragonesa sino incluyendo aquellos otros

servicios sociales que el Ayuntamiento en el ejercicio de sus competencias,

decida ampliar respecto de las bases autonédmicas o implantar Ex Novo en

funcidn de su propio analisis y priorizacion de las necesidades sociales mas

acuciantes de su vecindario.

3.5.1.2.- Los integrantes y los objetivos del Sistema.

Como las de La Rioja, Extremadura, Navarra y Baleares, la ley aragonesa opta por definir
el Sistema de Servicios Sociales constituido por los recursos publicos (Sistema Publico) y
los privados que provean prestaciones sociales publicas (Art. 3). Dando carta de
naturaleza, como servicios publicos del sistema, a los servicios provistos por las

Entidades Locales.

Ademads de estos factores, otro factor decisivo para la configuracidén de los servicios
sociales en el territorio autondmico de Aragdn es la delimitacion de objetivos que la Ley
establece para el Sistema. Destacamos de entre ellos los que, en los siguientes apartados

del Articulo 2, aluden directamente a las necesidades sociales basicas:

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos, a través del desarrollo

de sus capacidades.

d) Favorecer la convivencia de las personas y de los colectivos, fomentando la

cohesion social.

f) Atender las necesidades derivadas de la falta de recursos y de las carencias en las
relaciones personales y sociales, evitando en lo posible como solucién Ia

institucionalizacidn segregadora.
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g) Prevenir y atender las situaciones de exclusion de las personas o los grupos y

desarrollar estrategias que favorezcan su inclusion social.

i) Impulsar la resolucién comunitaria de las necesidades sociales, mediante politicas

preventivas y comunitarias en todo el territorio.

j) Fomentar la participacién, el asociacionismo, la accion voluntaria y las demas

formas de intervencion solidaria en los asuntos comunitarios.

La cobertura de estas 6 necesidades sociales bdsicas, por tanto, debe estar,
inexcusablemente, en la agenday en la hoja de ruta de los servicios sociales de Calatayud
y deben tener presencia especifica tanto en la organizacidn estructural para el reparto
de tareas entre los diferentes profesionales y equipos, basicos y especificos, que se
constituyan, como en la planificacion estratégica y operativa de acciones (en los cuatro

afios de vigencia del Plan y en la planificacién anual, respectivamente).

De aqui, otra propuesta para el Plan Estratégico:

El equipo interdisciplinar del Centro de Servicios Sociales de Calatayud debe
estructurarse en cuatro equipos técnicos y en cuatro programas de

planificacidn, uno para cada una de las necesidades sociales de:
Acceso a los recursos sociales.
Convivencia familiar y social.
Inclusidn social.
Autonomia personal.

Cada uno de los programas y cada uno de los equipos deben integrar y asumir

la intervencion individual y la intervencion comunitaria, preventiva y

dinamizadora de la participacion social en su ambito de necesidad social

respectiva.
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3.5.1.3.- La estructura del Sistema.

En cuanto a la estructura del sistema, la ley aragonesa, es de las que plantea mds
claramente la division del mismo en los dos niveles clasicos de “generales y
especializados” definiendo el que mds nos interesa en este documento, el de los
generales, como “servicios publicos de caracter polivalente y comunitario, cuya
organizacién y personal estan al servicio de toda la poblacién” y estableciendo el Centro

de Servicios Sociales como el dispositivo de atencidén propio de este nivel de atencion.

En cuanto a la definicion de este dispositivo, la Ley deja claro que se trata de un
“equipamiento comunitario dotado de un equipo multidisciplinar e interdisciplinar
integrado por diferentes profesionales” en el que se integran los Servicios Sociales de
Base como Unidades de Trabajo Social que prestan su atencién directa en todos los

municipios.

Muy importante para nuestros objetivos aqui es que, en el apartado 6 del Articulo 14, la
Ley encomienda al Gobierno de Aragén el establecimiento reglamentario de “los
equipamientos minimos de que hayan de disponer dichos centros, asi como su
organizacién y funcionamiento” advirtiendo al mismo tiempo que en ningun caso tal
determinaciéon podra impedir la potestad de autoorganizacidn que les corresponde a las

entidades locales.

Como veremos a continuacidn, en cumplimiento de esta obligacion, el Gobierno de
Aragdn en 2016 aprobd el Decreto 184/2016 (Gobierno de Aragdn, 2016) por el que
establecia las bases de funcionamiento y dotacién de personal y recursos de este
fundamental equipamiento de los servicios sociales y en 2023 ha vuelto a regular tales
bases mediante un nuevo Decreto, el 30/23 al que ya hemos aludido en reiteradas
ocasiones, que analizaremos mds adelante y al que seguiremos aludiendo dada la

trascendencia que para nuestro Plan Estratégico tiene esa norma.

Siete afios tardé el gobierno en cumplir por primera vez con una obligacion que resulta
imprescindible para el desarrollo armdnico y coordinado del Sistema en el territorio y
siete afios ha vuelto a tardar en revisar aquellos principios organizativos. Puede parecer

mucho o poco, pero la verdad es que, si comparamos la actividad normativa de Aragén
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en este aspecto con la que han seguido otras autonomias en el mismo, probablemente
nuestra comunidad auténoma fuera de las que mas y con mas detalle ha cumplido con

tal obligacion.

3.5.1.4.- La estructura funcional. Los Centros de Servicios Sociales.

Aunque la Ley en su Articulo 15 determina de forma genérica las funciones de los
Centros de Servicios Sociales, como ya hemos comentado, encomienda al desarrollo

reglamentario el establecimiento de las caracteristicas funcionales de los mismos.

Nos centraremos en el analisis pormenorizado del Decreto 30/23 trasladando a la

orientacién de nuestro Plan Estratégico aquellas de sus decisiones que mas nos afectan:

El Decreto, se plantea como objetivos establecer la organizacién y funcionamiento de
los Centros de Servicios Sociales y determinar las prestaciones que deben ofrecer, los
medios materiales y funcionales con que ha de contar cada Centro, su estructura bdasica

y las funciones de las personas profesionales que la componen.

Empieza por determinar que todo Centro de Servicios Sociales, sera de titularidad
municipal, tendra funciones preventivas, asistenciales, promocionales y rehabilitadoras

y deberd contar con dos elementos estructurales imprescindibles:

e El equipo basico, compuesto a su vez por la Direccién Técnica y profesionales del

Trabajo Social, de la Educacién Social, de la Psicologia y del trabajo administrativo.

e El equipo de programas especificos que debe, igualmente, estar compuesto por

los profesionales necesarios de los mismos perfiles que el equipo basico.

Se adscribiran, en su caso, otros profesionales que pudieran considerarse necesarios
para el desarrollo de funciones y actividades concurrentes para la administracion local y

autondémica en funcidn de necesidades especiales que pudieran darse.
Se distinguen dos tipologias de Centro en funcién de su nivel de cobertura:

Centros Comarcales para aquellas zonas basicas de servicios sociales compuestas por
varios municipios y Centros Municipales para aquellos municipios que en si mismos

constituyan o tengan varias zonas basicas en su territorio.
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A los Centros de Servicios Sociales les corresponde la aplicacién de las prestaciones y
servicios basicos establecidos en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén y las que

marca el Catalogo de Servicios Sociales (Gobierno de Aragdén, 2011).

El Decreto senala con claridad meridiana las funciones correspondientes al equipo

basico del Centro de Servicios Sociales que se pueden resumir en:

e Deteccidon y prevencidon de las situaciones de necesidad social a nivel personal,
familiar y comunitario recibiendo, analizando, valorando, diagnosticando y

atendiendo la demanda a un primer nivel de necesidades sociales de la poblacién.

e Informacién, orientaciéon y derivacidon, cuando proceda, a recursos sociales

especificos o especializados.

e Intervencion a nivel bdsico en nucleos familiares o convivenciales en situacion de
riesgo, ante situaciones de violencia de género sobre todo cuando afecten a
menores y prestar apoyo, en su caso, a los servicios especificos de atencién a la

unidad familiar o de convivencia.
e Promocion de medidas de insercion social.

e Gestidon de las prestaciones econdmicas de urgente necesidad social y tramitar
(valoracion y propuesta) del resto de prestaciones econdmicas del Catalogo de

Servicios Sociales.

e Animacidén comunitaria para favorecer la toma de conciencia de una comunidad
sobre su realidad social, sus necesidades y potencialidades e instrumentalizar los
mecanismos que hagan posible su participacion protagonista en la busqueda de

soluciones y alternativas y en la gestidn de los servicios y/o actividades.

e Coordinacién con los servicios sociales especializados, con los equipos
profesionales de los demas sistemas de bienestar social y con el conjunto de las

entidades que actuan en el ambito del area basica de servicios sociales.

En su Articulo 10 el Decreto determina el enfoque metodoldgico que habran de seguir

los profesionales del Centro y, para ello, sefiala los siguientes principios:
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e Atencién continuada, personalizada y centrada en la persona.
e Trabajo en equipo y en red.

e Enfoque de Calidad mediante el establecimiento de estandares y procesos de

evaluacién permanente para la mejora continua.
e Enfoque cientifico mediante la investigacién aplicada

e Enfoque ético mediante la aplicacion de los cédigos deontoldgicos de las

profesiones que conforman el equipo.

Atendiendo a este primer “paquete” de disposiciones del Decreto 30/23, haremos una
recapitulacién para condensar las conclusiones que debemos tener en cuenta en el

diseio de acciones del Plan Estratégico:

19 Calatayud es una zona bdsica de servicios sociales que, por tanto, debe tener un

Centro Municipal de Servicios Sociales.

22 Este Centro debe tener una estructura compuesta por tres elementos
imprescindibles:

e Una Direccidén Técnica

e Un Equipo Basico. Encargado de las funciones de primera acogida, diagndstico
de las situaciones de necesidad y prescripcion de las prestaciones basicas a un
primer nivel, de informacién, orientacién, y, en su caso, derivacion a la
estructura especifica del propio Centro o especifica o especializada de otros
centros y dispositivos de servicios sociales y las de caracter econdmico.

e Un Equipo Especifico. Encargado del diagndstico e intervencién de segundo
nivel de los casos individuales o familiares derivados desde el equipo basico
para su intervencion especifica y encargado también de desarrollar la
intervencién individual o comunitaria en el contenido especifico que se haya
determinado en funcién de las necesidades también especificas de la

poblacién de Calatayud.
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Ambos equipos deben contar con profesionales de los tres perfiles profesionales de la
intervencidn social (Trabajo Social, Educacidn Social y Psicologia) y con profesionales del

trabajo administrativo.

32 Ambos equipos en conjunto, deben asumir, ademas, las acciones comunitarias de

prevencion de las necesidades sociales bdsicas de acceso a los recursos sociales,
convivencia personal y social, autonomia personal, inclusion social y participacién social
y deben desarrollar y habilitar medidas de coordinacién y trabajo en red con el resto de
los dispositivos del bienestar y especialmente con el nivel especializado de los Servicios

Sociales.

42 |os profesionales del Centro deben orientar su intervencidon y organizar su

funcionamiento partiendo de que el centro de ambas son la persona y su individualidad,
deben disefar procesos y procedimientos estandarizados de diagndstico, intervencién
y de recogida y registro de la informacién para facilitar su evaluacidon y mejora continua
como criterios de calidad y para garantizar el enfoque cientifico de su trabajo, deben
guiar su trabajo mediante cédigos éticos basados en los derechos humanos y en la

deontologia de cada una de sus profesiones.

Asentadas estas bases y avanzando en el andlisis y aplicacion de las determinaciones del
Decreto, en cuanto a organizacién de los Centros de Servicios sociales, establece con
claridad las funciones de tres figuras profesionales que son de maximo interés para el
analisis de la conformacion funcional actual del Centro de Calatayud y, sobre todo, para
la propuesta de medidas correctoras que debe hacer el Plan. Se trata de las figuras de la
Direccién Técnica, de las Unidades de Trabajo Social y del personal de Administracién.

Analizaremos en detalle cada una de ellas:
LA DIRECCION TECNICA:

El Decreto le asigna a esta figura tes ambitos de gestidon que reproducimos textualmente
por el interés que tiene para la propuesta de configuracién funcional del equipo que

haremos en el Plan:
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Gestion Econdmica:

e Planificacidon, propuesta y gestion del presupuesto del Centro, de las prestaciones
de servicios sociales generales y de los programas especificos de servicios sociales

que se desarrollen desde el Centro.

e Busqueda de recursos externos, gestion, y colaboracion en la tramitacién y en la

justificacion econémica de proyectos con financiacion externa.
Gestion de personal:
e Direccidn del personal del Centro.
e Organizacidn y coordinacion de la actividad del equipo multidisciplinar.
e Reparto equitativo de responsabilidades y cargas de trabajo.

e Planificacion y coordinacion de la formacidn y reciclaje de las y los profesionales

del Centro.

e Intervencidn en la preparacion y desarrollo de los procesos selectivos del personal

del Centro.
Actividad técnica:

e Planificacidn, informacién, propuesta, control y seguimiento de los servicios

propios y de posibles servicios contratados.
e Gestion de las tareas de investigacion.
e Responsabilidad en las tareas de comunicacidn del Centro al exterior.

Ya hemos dejado dicho en el apartado de andlisis cualitativo del estado de situacion de
los Servicios Sociales de este mismo documento que la direccidén actual, por la falta de
personal técnico administrativo (no ya de auxiliares administrativos) y por la falta de
personal intermedio de coordinacién de equipos se ve totalmente desbordada por lo
inevitable (para que “marche de alguna forma” el servicio) de tener que asumir tareas

de procedimiento administrativo a las que deberia ser ajena en sus aspectos mas
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concretos y cotidianos y tareas de coordinacién y supervision directa de todo el personal

técnico del equipo.

Ya dijimos, Calatayud actualmente, tiene una estructura radial en la que todo tiene que

pasar por la Direccién.

Evidentemente esta no es la mejor forma de conseguir un auténtico trabajo
interdisciplinar y de impulsar y mejorar permanentemente la evaluacion de la calidad
de los procesos de trabajo y del crecimiento técnico y cientifico de la intervencién y

tampoco de conseguir una moral del equipo centrada en las personas que atiende.

La direccién debe tener tiempo para pensar, tiempo para analizar procesos, para
compartir la evaluacidn de los mismos, para impulsar medidas de mejora permanente
en su equipo, debe tener tiempo para conocer lo que se hace y como se hace en equipos
similares, para analizar la evolucién de las necesidades sociales y sus distintas formas de

expresion en la comunidad a la que sirve.

Debe tener tiempo para planificar a nivel macro la actuacién del equipo y de colaborar
con él en la planificacidn micro y, en funcién de ello, elaborar presupuestos y propuestas
dirigidas al nivel politico. Debe, asi mismo, analizar las capacidades y conocimientos de
su equipo detectando necesidades formativas en el mismo para conseguir la mayor
adaptacion a la evolucién de la demanda y sus caracteristicas incorporando las mejores

practicas y los conocimientos mas determinantes para conseguirlas.

Estas funciones que son fundamentales para el funcionamiento integrado y coherente
del Centro no pueden ser asumidas en la situacién actual por eso es preciso descargar a
la Direccion del conglomerado informe que asume actualmente. Esta descarga debe
venir por el lado de ciertas tareas de gestidn administrativa y, por el lado de la
supervision directa del funcionamiento diario del personal de intervencion directa. Para

conseguir tales descargas
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Es fundamental que se incorporen al equipo del Centro de Calatayud dos figuras
fundamentales: Por un lado, los técnicos/as de administracion a un nivel
superior al del mero trabajo de generaciéon, manejo, archivo y tratamiento de la
documentacion y, por otro, profesionales técnicos nivel minimo A-2 del trabajo

social, la educacién social o la psicologia que se responsabilicen de la

coordinacion de sus compaiieros/as profesionales distribuidos en equipos con

responsabilidades especificas.

LA COORDINACION DE LOS EQUIPOS DE ATENCION DIRECTA

El Decreto en el apartado 3.1 de su Articulo 14 marca las funciones de este personal que
debe contar con titulacién de grado o equivalente y que, con buen criterio, considera
necesario en la estructura de los Centros de Servicios Sociales y a los que les exige
titulacién de grado o equivalente. Funciones que se pueden resumir en las siguientes

para cada uno de los programas:
e La coordinacion técnica del personal asignado al programa.
e La gestion de tiempos y recursos del programa.
e La planificacién y evaluacion anual de las acciones del programa.

O lo que es lo mismo, la figura del/la coordinadora de equipo debe centrar su trabajo en
la coordinacion del trabajo interdisciplinar en su equipo, debe mantener el sistema de

coordinacion acordado a tres niveles:

Por una parte, en el interior de su equipo generando los espacios de tratamiento
interdisciplinar de casos tanto en cuanto al diagndstico conjunto, como en cuanto a la
intervencién conjunta con cada uno, tomando decisiones consensuadas con su equipo
respecto de la intervencion particular de cada perfil profesional en cada caso y de las
flexibilidades que sea conveniente adoptar en ella para conseguir la mayor adaptacion

a las necesidades y situacién de cada persona usuaria.

A
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Por otra parte, con la direccidn y el resto de los equipos y profesionales del Centro para
el funcionamiento armédnico e integrado del mismo trasladando a ambos tanto las
dificultades que su equipo encuentre en relacién con las orientaciones y los
procedimientos generales establecidos para el funcionamiento general del Centro,

como las propuestas de mejora para resolver tales dificultades.

Por ultimo, con otros equipos y profesionales, bien del nivel especializado de servicios
sociales, bien de profesionales externos que prestan, mediante convenio o contratacion
externa, servicios sociales complementarios a los del Centro o bien con profesionales o

equipos de otros sistemas y servicios de proteccion social (empleo, educacioén, salud).

Es importante tener en cuenta, en la determinacién del numero y contenido
competencial de los equipos tanto del basico como de los especificos, que el criterio de
reparto de esas competencias debe estar basado en la necesidad social bdsica que a
cada equipo se le encomiende incluyendo en tal competencia tanto lo que concierne al
tratamiento individualizado de dicha necesidad, como en cuanto a la prevencion del
surgimiento o agravamiento de la misma en la comunidad, como en cuanto a la
promocion de la sensibilizacion social sobre tal necesidad, como en cuanto a la

dinamizacion necesaria para facilitar y promover la participacion social en la misma

Los/las profesionales que se encarguen de la coordinacion de los equipos, lo

deben ser tanto de las actividades de su equipo en cuanto a la intervencion
individual de casos, como de aquellas otras que conformen su actividad
comunitaria en forma de programas o proyectos del propio Centro o en
colaboracion con otros servicios para la prevencion, la sensibilizacion social o

el desarrollo comunitario.

LAS UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

En su Articulo 6 la Ley 5/2009 establece en su apartado f) que las personas como
destinatarias de los servicios sociales tienen derecho a “Contar con una persona que

actue como profesional de referencia que sirva como elemento de contacto permanente
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y que vele por la coherencia del proceso de atencidn y la coordinacion con los demas

sistemas destinados a promover el bienestar social.

Esta figura del profesional de referencia en otras leyes de servicios sociales ha merecido
una regulacion mas precisa y de mayor contundencia que en la de Aragdn. De hecho,
hay que interpretar adecuadamente el apartado 3 del Articulo 14 para descubrir que,
son los servicios sociales de base conformados por Unidades de Trabajo Social los que
deben garantizar esta figura del profesional de referencia por lo que puede deducirse
que, aparentemente, tal profesional solo puede ser del Trabajo Social. La caracterizacion
de tal figura profesional no vuelve a aparecer en el texto de la Ley sino hasta el Articulo
67 dentro del capitulo dedicado a la Calidad de los Servicios Sociales. En ese articulo no
se cita la condicién de Trabajo Social para el profesional de referencia y solo se le exige

la condicion de empleado publico.

En otras leyes, se establece con toda claridad que el profesional de referencia debe ser
un o una Trabajadora Social responsable de la primera atencién de garantizar la
continuidad de la misma a lo largo y ancho de la relacién de la persona usuaria con el

Sistema de Servicios Sociales.

En Aragdn, Incluso el Decreto 30/2023 es parco en palabras a la hora de aludir a esta
figura profesional y de fijar criterios funcionales respecto de la misma. Se debe deducir
del apartado 4 del Articulo 17 de nuevo que las funciones que encomienda al profesional

de referencia son las que fija para la Unidad de Trabajo Social y que son las siguientes:
e Detectar casos.
e Recepcionar y analizar la demanda individual y colectiva.
e Estudiar la situacién y realizar el diagndstico social.

e Prescribir la intervencién social y elaborar planes de atencién social, de caracter

individual, grupal o comunitario.

e Emitir los informes sociales correspondientes.
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e Realizar el tratamiento que corresponda, mediante la asesoria, tramitacién y

movilizacion de los recursos mds adecuados a cada situacion.
e Coordinarse con otras areas de proteccidn social.
e Derivar cuando proceda segun el correspondiente informe.
e Realizar el seguimiento de los casos y proyectos.

e Introducir y actualizar los datos de las personas usuarias en los sistemas de

informacidén establecidos.
e Cooperar técnicamente con otras areas de proteccién social.
e Fomentar la animacién comunitaria y la participacién social.
e Evaluar los casos y proyectos.
e Colaborar en la gestidn de los servicios y actividades sociales existentes.

No nos duelen prendas al afirmar que este listado de tareas no es la mejor descripcion
gue hemos visto ni de profesional de referencia, ni de unidad de trabajo social.
Lamentamos en este sentido, constatar que, igual que el Decreto es revelador y

avanzado en determinadas cosas, en esta cuestidon no se puede decir lo mismo.

Entendemos, por tanto, esta descripcién como una definicién “de minimos” de lo que
es y lo que deben aportar al Centro de Servicios Sociales y su equipo interdisciplinar
estas dos figuras condensadas en una de Profesional de Referencia y Unidad de Trabajo
Social y, por ello, asumiendo (como no puede ser de otra forma en cumplimiento del
Decreto) las tareas de la anterior relacién, creemos necesaria una propuesta mas

amplia.

En Calatayud esta figura del profesional de referencia se encuentra, desde nuestro
punto de vista, diluida y practicamente no operativa en cuanto a las funciones que
deberia conllevar de garantizar a la persona usuaria la continuidad en la intervencién

gue los servicios sociales realizan con ella.
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A pesar de considerar el planteamiento del Decreto como hemos dicho “de minimos”
en Calatayud ni siquiera se llega a garantizar el cumplimiento de todas las tareas del

listado:
No se detectan casos, simplemente se atiende a lo que llega.

No se realiza un verdadero diagndstico social de las personas, nos limitamos, en el mejor
de los casos, a un diagndstico de la demanda concreta que expone, el dia de autos, la
persona usuaria para decidir si administramos una prestacion u otra, si realizamos una

gestién u otra.

No se garantiza la introduccién y actualizacion de los datos de las personas usuarias en
los sistemas de informacidn establecidos: unas veces si (segln la prestacion) otras veces
no; una Unidad de Trabajo Social si (estd mas “alineada” con el sistema de informacién

establecido) otra Unidad de Trabajo Social no (no tiene tiempo para hacerlo)

No estan definidos (o al menos no se llevan a cabo con la regularidad que se debe
requerir) los criterios de quien asume este papel de profesional de referencia en el caso
gue la persona pase, por derivacion, a ser atendida por otros profesionales del centro

(educaciodn social y psicologia).

No estan definidos los criterios de derivacidn o de prescripcidén de la intervencién de

otros profesionales en los casos.

No existen criterios de adscripcion de casos a cada Unidad de Trabajo Social o

profesional de referencia.

En conclusion, las Unidades de Trabajo Social, profesionales de referencia en Calatayud
realizan un trabajo meramente asistencial y muy centrado en las prestaciones
econdémicas de la demanda que plantean los ciudadanos siendo escasas las
intervenciones de auténtico acompafiamiento social que deberia ser caracteristica de

estas unidades si realmente fueran profesionales de referencia.

A pesar de no cumplir con estos roles, permanecen agobiadas, enterradas en la
tramitacién de prestaciones, asumiendo tareas propias de un auxiliar administrativo.

Ellas mismas lo manifiestan cuando, en el proceso de participacién, han descrito sus
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actividades diarias: “Dar citas, conseguir la documentacion que necesitan para realizar
la solicitud (vida laboral, certificado SEPE, certificado INSS...) fotocopiar la
documentacion que traen. Escanearla, rellenar la solicitud”, “Dar citas, recoger doc. de
usuarios, fotocopiar, escanear, comprobar si estd completo el expediente, rellenar la
solicitud, preparar las partes del expediente y subirlo a Gestiona ,.. /... gestion y
tramitacion administrativa de las solicitudes de prestaciones”, “Obviamente no estoy
satisfecha porque paso gran parte de mi jornada haciendo un trabajo que no es de mi
competencia, mermando el trabajo que si es de mi responsabilidad, perjudicando a las
personas que quieren acceder a los ss.ss retrasando su atencion ocasionando la
ineficacia tanto de la primera atencion en el acceso a otros programas o servicios

internos o externos La falta de tiempo ocasiona dejar de lado las tareas de registro”

En el apartado del presente documento en el que aplicamos el indice DEC para la
valoracion de las estructuras bdsicas y cuando compardabamos la situacién de éstas en
la ciudad con las que plantea el Decreto, recomendamos que el Plan recoja en sus lineas
de accidon una reingenieria completa de la estructura de Calatayud. Igualmente
recomenddbamos el cumplimiento de la determinacién del Decreto de que cada Centro
de Servicios Sociales debe contar con un Reglamento de Funcionamiento y aprovechar
el disefio del de Calatayud para fijar con claridad la distribucién de funciones por figuras
profesionales previendo en el mismo el régimen sancionador para los casos de
incumplimiento de tales funciones. Sera en ese documento que habra de realizarse con
la participacidn del personal del Centro, donde se deban especificar con todo detalle las
funciones y tareas de las Unidades de Trabajo Social o profesionales de referencia y

donde se deberd ser consecuente con el andlisis de situacién aqui realizado.

No obstante, como orientaciones generales se deben tener en cuenta las siguientes:
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1. Es preciso que se libere de tareas puramente administrativas a las

Unidades de Trabajo Social depositandolas en los efectivos de administracion
(parte en los auxiliares administrativos y personal de conserjeria y parte en

los profesionales técnicos de administracidon).

2. Es, igualmente necesaria la distribucion de la poblacién de Calatayud en,

al menos, dos zonas y encomendar a cada Unidad de Trabajo Social, una de
ellas, para regular la adscripcion del profesional de referencia a las personas
y/o familias en base a un criterio objetivo: la zona o calle de
empadronamiento. Es necesaria la creacidon de procesos técnicos propios del
Trabajo Social y la asignacion de personal de esa disciplina a los mismos para
la realizacion del Triaje de la demanda tanto en cuanto a la adscripcidn de
profesional de referencia, como en cuanto a la orientacion a otros recursos o
servicios y/o para la realizacion de tramites sencillos que no necesiten mas

intervencion social.

3. Es fundamental establecer como ineludibles y obligatorios para el

personal de las Unidades de Trabajo Social los procesos de apertura de
expediente, cumplimentacion de la Historia Social de cada usuario y el
registro, en el sistema de informacion que se determine desde la direccion,
de los datos de toda intervencion realizada por estas unidades igual que, de
forma diferenciada y adaptada a las caracteristicas de su funcion, para el

resto de las profesionales del equipo interdisciplinar.

LAS PERSONAS PROFESIONALES DE ADMINISTRACION

El Decreto diferencia entre el personal de trabajo administrativo y los técnicos medios

de administracion general.

Respecto de los primeros establece que “Al Area de Administracion le corresponder3,

respecto a servicios sociales, el desarrollo de las tareas propias de informacién general

a
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sobre el catdlogo de servicios sociales y otros recursos, registro, citacion, archivo,
mantenimiento y explotacion de datos, atencidn telefdnica y telematica, gestion vy
tramitaciéon administrativa, recepcidon de personas usuarias y cuantas otras tareas
administrativas, adecuadas a su funcién, le sean asignadas por la direccion técnica del

Centro.

En cuanto a los técnicos medios de administracién general, el planteamiento del Decreto
aragonés supone una notable novedad en la fijacién de ratios de personal en los
servicios sociales ya que, en el mejor de los casos, en otras Comunidades, se han llegado
a establecer sobre el personal de apoyo administrativo. Solo en las mds avanzadas o en
las que se ha procedido a revisar las ratios mas recientemente (por ejemplo, la
Comunidad Valenciana), se ha llegado a contemplar esta figura profesional que, desde
nuestro punto de vista y dada la complejidad creciente de los procedimientos
administrativos y de que tal complejidad estd contribuyendo a colmatar los tiempos de

la direccién en cada caso, se ha revelado como imprescindible.

El Decreto establece, no sin cierta parquedad, las funciones de estos profesionales en

las siguientes:
e El apoyo en la gestion de recursos humanos.
e La gestidn e impulso en la tramitacion de expedientes de contratacion.
e El apoyo en la tramitacidn de subvenciones, de liquidacidon y gestién tributaria
e El apoyo en la gestion econdmica general de programas de servicios sociales.

De forma menos escueta, nuestra propuesta es que los técnicos medios de
administracion general deberan asumir en primer lugar la coordinacion y supervision
directa del personal auxiliar de administracidén y conserjeria en el ejercicio de funciones

similares a las que hemos propuesto para los coordinadores de equipos técnicos.

Deberan encargarse igualmente de la generacidon, aplicacién, supervision de los
procedimientos administrativos que sustenten la intervencién técnica de la direccion y
de los equipos profesionales con lo que ello conlleva de disefio de soportes ya sea en

papel, ya sea de forma digital, bajo la supervisién técnica de la direccion, para la recogida
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de informacion y la relacion administrativa de las personas usuarias con su Centro de

Servicios Sociales.

Deberdn ser responsables, asi mismo, del inicio, desarrollo, aplicacién, supervision y
perfeccidon de expedientes de contratacidn y de todos aquellos que se generen por la
relacion administrativa del Centro con la administracién general del Ayuntamiento

(fundamentalmente de Secretaria, Intervencion, Tesoreria y Personal).

Deberdn asumir, igualmente, bajo la supervision de la direccién, el disefio y supervision
de los procedimientos econdmicos del Centro en cuanto a propuesta, ejecucidon y
posterior justificacion de los gastos contemplados en las partidas presupuestarias
aprobadas incluyendo los procedimientos de ejecucion de los relativos a prestaciones
econdmicas del Ayuntamiento y su posterior justificacion, si asi se estipula, por parte de

las personas destinatarias de las mismas.

En esta cuestion de las prestaciones econdmicas, hacemos la recomendacion

de que, para garantizar la agilidad necesaria (dada su condicién de urgencia)

su ejecucion se realice mediante la practica, ya asumida en multitud de

ayuntamientos, del anticipo de caja fija.

Esta modalidad de gestion econdmica, perfectamente recogida en la normativa
reguladora de las haciendas locales, exige contar con personal habilitado
especificamente en los servicios municipales correspondientes para llevarla a cabo. Pues
bien, la figura de técnico de administracién es idénea para el desempefio de estas

funciones.

Resumiendo, las directrices del Decreto sobre organizacion del equipo de los Centros de
Servicios Sociales y las propuestas que hemos ido realizando al analizarlas, nuestra
propuesta de reingenieria de la organizacién del Centro de Servicios Sociales de
Calatayud es la que sigue representada en el organigrama que se reproduce en el grafico

34. Como ya hemos anticipado, esta sera sin duda, una de las lineas de accidn de mayor
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trascendencia y dedicacidon de esfuerzos y recursos de las que proponga el Plan

Estratégico.

Pero antes de pasar a describir pormenorizadamente la propuesta de estructura y
posteriormente aplicarle el modelo de financiacién que establece el Gobierno de Aragén
para los servicios sociales, es importante incidir en la cuestién de la estabilidad del

personal.

Calatayud, como la mayoria de los ayuntamientos de Espaiia, ha ido conformando la
estructura de personal del Centro de Servicios Sociales a medida que se han ido
desarrollando los servicios sociales y han ido encontrando apoyos financieros de las
comunidades auténomas. Muchas veces, este desarrollo y ese apoyo se ha producido
no en base a unos minimos considerados basicos de estructura sino en funcion de las
iniciativas en forma de programas de ambos niveles de la administracién. Estos
programas normalmente no han adquirido la condicién de estructurales sino con el paso
de los afios. Mientras tanto, el personal que se iba contratando por los ayuntamientos
para desarrollar tanto los servicios sociales bdsicos como los especificos, se ha venido
haciendo a base de convenios anuales (también el Plan Concertado de donde las
Comunidades Auténomas recogian la parte -siempre exigua- de aportacion del Estado
al Sistema, se ha desplegado mediante convenios anuales), condicién que han esgrimido
los respectivos departamentos de intervencidén para informar desfavorablemente la
estabilidad de la contratacion del personal. A ello hay que afadir los efectos perversos
de la inefable Ley 27/13 de Racionalizacidn y Sostenibilidad de la Administracién Local
gue, en plena crisis econdmica y financiera, vino a considerar los servicios sociales

municipales como impropios de las entidades locales.

De resultas de todo esto, el personal de los servicios sociales en general en todo el
estado adolece de la necesaria estabilidad que necesita todo empleado publico pero
gue, sobre todo, necesitan las personas usuarias de unos servicios que basan gran parte
de su éxito en la continuidad de la intervencién y en el vinculo que la persona atendida

establece con la que la atiende.
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El Ayuntamiento de Calatayud no ha sido una excepcidn en esto. Al contrario, en muchas
etapas la inestabilidad de parte del personal ha impedido el normal desarrollo de los
servicios, las dificultades o imposibilidades de sustituciones ante bajas o ceses, ha
significado todo un calvario para los profesionales en general y para las personas de la

direccion particularmente.

Por fortuna, el Decreto 30/23 ha percibido este problema con claridad y en el apartado
2 del Articulo 30 y en el 3 del 31, ha expresado con nitidez la garantia de la estabilidad
de la financiacién tanto del personal de los servicios bdsicos al indicar el caracter finalista
de la financiacién aportada para este fin, como del personal de servicios especificos al
detallar en el Anexo del Decreto el nimero y la finalidad del personal sobre el que se

compromete la financiacion.

Es de todo punto imprescindible, para garantizar la calidad de los servicios,

apoyandose en la aplicacion de las obligaciones que establece el Decreto

30/23, garantizar la estabilidad del personal mediante los oportunos
procesos de consolidacion previstos en la legislacion e impulsados
recientemente por muchas administraciones locales con el apoyo de las
centrales sindicales a partir de la Reforma Laboral operada recientemente en

nuestro pais

A
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Grafico 75. Propuesta de estructura para el Centro de Servicios Sociales de
Calatayud
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Fuente: elaboracion propia a partir de RPT y Decreto 30/23

Como aportaciones mas importantes de la estructura respecto de la actual el

organigrama propuesto plantea las siguientes:

PRIMERA. Estructura en 2 secciones con 4 equipos técnicos especificos y uno
administrativo con encargos de sus respectivos programas que responden a las 4
necesidades sociales basicas que son competencia de los servicios sociales (Igualdad
en el Acceso, Convivencia Familiar, Inclusién Social y Atencién a la Dependencia) y al

apoyo administrativo y de gestidn que necesitan.

SEGUNDA. Creacion de las figuras de coordinacion en cada una de las dos secciones

planteadas vy en linea con lo establecido por el Decreto.

Ambas medidas persiguen cuatro efectos que consideramos imprescindibles a la luz

del andlisis cualitativo realizado en la primera parte de este apartado:
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e Permitirdn salir de la dinamica actual totalmente inadecuada por
desbordamiento de la figura de la direccidn técnica y la consecuente
deficiente coordinacién actual en forma radial (todo pasa por la direccidn).

e Permitirdn igualmente independizar los espacios y metodologias de
coordinacidn por equipos y, también por lo mismo, en las materias de sus
respectivas competencias.

e Permitirdn, de la misma forma, las acciones de planificacién de la intervencién
individual y de las acciones de intervencién comunitaria y preventiva en cada
uno de los equipos.

e Permitirdn una planificacién mucho mas adaptada a las competencias de los
servicios sociales, la recuperacion integral de la intervencion comunitaria y
también una evaluacién mucho mas pormenorizada y ajustada a los

resultados reales del trabajo de cada equipo.

TERCERA. Creaciéon de un 52 equipo responsable de la arquitectura administrativa del
Centro y del apoyo de ésta al resto de secciones, equipos y profesionales y sobre todo a
la direccion tanto politica como técnica. La coordinacién de este equipo debe
corresponder a los técnicos medios de administracién general bajo la supervisiéon de la
direccidn técnica y sus profesionales deben hacerse responsables, no solo de las tareas
de contabilidad, seguimiento y justificacion de gastos e ingresos (precios publicos)
corrientes, sino también del seguimiento y posterior justificacién de gastos cargados a
los sistemas de financiacién autondmica o de cualquier otra procedencia tanto ante las
estructuras administrativas del Ayuntamiento, como, cuando corresponda, ante la

Comunidad Auténoma u otros terceros publicos y/o privados.

Deben ser responsables del procedimiento administrativo que corresponda al Centro de
Servicios Sociales en los procedimientos de contratacidn de bienes y servicios en la

medida que se establezca con el correspondiente departamento municipal.

Deben ser responsables del tratamiento administrativo de los expedientes que deben

ser digitales y de los procedimientos administrativos que soporten la prescripcién, por
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parte de los profesionales de referencia y el posterior seguimiento y control de la

justificacién de las mismas.

CUARTA. Ordenacion de la demanda de intervencidon mediante la creacién, en el Equipo
de Trabajo Social, de una Unidad de Triaje de la demanda y dos zonas de poblacién

diferenciadas que permita:

Por un lado, extraer del flujo de intervencion de los otros profesionales del equipo
aquellas demandas que se puedan resolver mediante la Orientacidn e Informacién o un
tramite sencillo (la acotaciéon de tales tramites se debe producir de forma consensuada
en el seno del equipo) descargando con ello tiempos de intervencion de esos otros
profesionales que se deben dedicar al acompafamiento social, la atencién en el

domicilio, etc.

Por otro, ordenar el volumen del nimero de expedientes entre el resto de las
profesionales del equipo. Para ello se debe dividir el casco urbano de Calatayud en dos
zonas de referencia de la se haran responsables cada una de las Trabajadoras Sociales de
atencidn directa del equipo. Los barrios o pedanias separadas del casco urbano central
deberan asignarse a una u otra de las zonas asi resultantes. La configuraciéon de las zonas
resultantes tanto en cuanto a geografia, cuanto en nimero de habitantes se habra de
modular mediante criterios de correccidén y analisis de cargas basados en la mayor o
menor demanda existente y potencial en cada zona teniendo en cuenta factores

econdémicos y sociodemograficos.

QUINTA. Concentracién de la demanda de atencién a la dependencia en un solo equipo
diferenciando, entre los dos profesionales asignados al mismo, la atencion domiciliariay

la atencidn a la dependencia y promocién de la autonomia globalmente consideradas.
3.5.1.5.- El Catalogo de Prestaciones

La Ley aragonesa de Servicios Sociales, a diferencia de otras leyes autondémicas, tuvo, lo
gue no es sino un acierto desde nuestro punto de vista, la decisidn de no establecer en
su texto articulado las prestaciones y servicios sino encomendar al gobierno autonémico

la regulacion del Catalogo mediante Decreto.
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En otras Comunidades donde se incluyd la descripcion mas o menos pormenorizada de
las prestaciones y servicios, el resultado ha sido que tales descripciones y relacién de
prestaciones no han podido ser modificadas con la agilidad necesaria a medida que las
necesidades de los ciudadanos y la capacidad de prestacién de servicios por parte de las
administraciones, particularmente las locales, han ido adaptando modalidades,

intensidades y contenidos de sus dispositivos de atencion.

Por el contrario, en el caso de Aragdn, la Ley 5/2009, se limita en este dmbito a
establecer la regulacién posterior y a sentar las diferentes tipologias de prestaciones
(econdmicas, tecnoldgicas y de servicios) diferenciando entre los dos niveles de atencién
del sistema (general y especializado) y a plantear los contenidos minimos de descripcién
de las diferentes prestaciones y servicios que debe recoger el Catalogo en su

correspondiente Decreto.

En el ejercicio de esta obligacidn, el Gobierno de Aragdn aprobd el Decreto 143/2011
(Gobierno de Aragén, 2011) estableciendo el Catdlogo de Servicios Sociales de la

Comunidad Auténoma.

Haremos una revisién de dicho texto legal (especialmente de sus Anexos | y ll)
extrayendo las orientaciones que atafen directamente a los Centros de Servicios
Sociales y, en consecuencia, deben formar parte del contexto normativo del Plan

Estratégico de Calatayud.

En el Anexo |, se recogen como servicios a prestar en el nivel de los Servicios Sociales
Generales (es decir en el que corresponde directamente a las entidades locales) los

siguientes:

e Servicio de Informacidn, valoracién, diagndstico y orientacién social.
e Servicio de Ayuda a Domicilio.
e Servicio de intervencién familiar.

e Servicio de apoyo a personas cuidadoras.
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e Servicio de promocidn de la animacién comunitaria y de la participacién.
e Servicio de atencidn de urgencias sociales.

e Alojamiento temporal para situaciones de urgencia.

e Servicio de prevencion e inclusién social.

e Prestaciones municipales econdmicas de urgencia.

En el nivel de atencidn de servicios sociales especializados se recogen las siguientes con
especial trascendencia para el Ayuntamiento de Calatayud, bien por haberlas asumido
como servicios propios, bien porque forman parte de las propuestas del Plan Estratégico

(en azul):

e Servicio de alojamiento permanente para personas mayores en situacién de

dependencia.
e Servicio de alojamiento tutelado para mujeres victimas de violencia.
e Servicio de acompafamiento a los itinerarios individualizados de inclusidn.
e Servicio de atencidon a menores en situacion de riesgo o desproteccion.

e Servicio de intervencion con infractores menores de 14 afios en el ambito de

proteccion.
e Servicio de alojamiento temporal para personas sin hogar.

e Servicio de ludoteca municipal para la conciliacion y prevencién de la exclusion.
e Servicio de estancia diurna asistencial para personas mayores en situacion de

dependencia.
e Servicio de prevencion de la dependencia.
e Servicio de promocién de la autonomia personal.
e Servicio de atencidn especializada para la inmigracion.

Como ya hemos dicho y la Ley 5/2009 y el propio Decreto establecen, corresponde a las

entidades locales aragonesas la gestiéon de las prestaciones propias de los servicios
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sociales generales a través de cualquiera de las férmulas previstas en el ordenamiento
juridico.

Pero, ademas, en el Articulo 11 también se dice que “...los municipios que constituyan
area basica de servicios sociales (como es el caso de Calatayud) en el ambito de sus
competencias, podran aprobar catalogos propios, complementarios al Catalogo
aprobado por el Decreto”. Y que, en ellos, se podran incorporar prestaciones o
modalidades de prestacidon adicionales o complementarias a las establecidas por el

Decreto.

En esta linea ya nos hemos manifestado, al hacer el andlisis DEC del ambito de Derechos,
en la direccion de que Calatayud debe aprobar una Ordenanza General de Servicios
Sociales y un Catdlogo local de servicios y prestaciones incorporando las que garantiza
la comunidad auténoma en la direccién de reafirmar el derecho de los ciudadanos de
Calatayud a ellas y, ademas, aquellas otras prestaciones y servicios que el Ayuntamiento

lleva a cabo de forma complementaria.

En el futuro Catdlogo de Calatayud, deberdan figurar por tanto las prestaciones y servicios
denominados generales que figuran en el primero de los listados anteriores, las de
caracter especializado que también viene prestando el Ayuntamiento como son las cinco
primeras del segundo de los listados y las que, perteneciendo también al nivel
especializado y a la vista de los resultados del diagndstico de situacidon que hemos
realizado mediante el indice DEC, proponemos organizar a lo largo de la aplicacién del

Plan Estratégico. Estas cinco, las hemos destacado en color diferente para identificarlas.

Antes de pasar a comentar las propuestas de nuevos servicios especializados, nos
detenemos en el servicio de alojamiento temporal para personas sin hogar. Respecto de
este tipo de servicios, al hacer el andlisis DEC, solo hemos podido recoger el servicio de
alojamiento en si que es el Unico que presta Calatayud para estas personas. No pudimos
puntuar la practica de los recuentos nocturnos, ni la intervencion en calle ni tampoco
los servicios de dia para personas sin hogar. Por la informacién que nos aporta la
direcciéon del Centro, la demanda de alojamiento nocturno esta suficientemente

atendida con el dispositivo actual que solo tiene la mencionada atencidén nocturna pero
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que, durante el dia, permanece cerrado. Entendemos que, la posicién de Calatayud en
este ambito de cobertura podria mejorar ostensiblemente si se pusiera en marcha un
servicio de atencidn diurna para facilitar el aseo, la conexién eléctrica para la recarga de
terminales telefdnicos, la posibilidad de conexidn wifi a internet y el servicio de consigna
para la custodia de equipajes, aunque solo fuera durante unas horas centrales del dia.
Tales servicios no supondrian un coste afiadido extraordinario y permitiria “redondear”
el servicio a personas sin hogar y mejorar la posicion relativa de los servicios sociales en

este aspecto.

Las tres primeras de las cuatro nuevas, el servicio de estancias diurnas para personas
mayores en situacion de dependencia, el servicio de prevencién de la dependencia y el
servicio de promocion de la autonomia personal, como hemos comentado en su
momento son tres servicios especializados previstos como tales en el Catalogo de

Aragdn y descritos de la forma siguiente:
Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia:

“Proporciona una atencion integral con el objetivo de mejorar y mantener el mejor nivel
posible de autonomia personal. El servicio sirve de medida de respiro para los cuidadores
no profesionales y favorece el mantenimiento de las personas en situacion de

dependencia en su entorno habitual”.
Servicio de prevencion de la dependencia:

Servicio que proporciona actividades que previenen la aparicion de las situaciones de

dependencia de las personas mayores.
Servicio de promocion de la autonomia personal.

Servicio que ofrece un conjunto de actuaciones tendentes a mejorar las condiciones de

autonomia personal a las personas en situacion de dependencia valoradas en Grado I.

Ambas tres prestaciones tendrian un triple efecto beneficioso para la ciudadania de
Calatayud y sus servicios sociales. En primer lugar contribuirian de forma extraordinaria
a retardar y evitar el ingreso de las personas en situacion de dependencia en la

residencia disminuyendo potencialmente la lista de espera con la que actualmente se
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cuenta para ese dispositivo, en segundo lugar, supondria un servicio de enormes
beneficios, en términos de conciliacién y respiro para las personas cuidadoras y en tercer
lugar, permitiria mejorar el balance entre gastos e ingresos de la residencia ya que
ambos tres servicios, ademds de que deberian concertarse con la Comunidad Auténoma
a través de los correspondientes convenios o acuerdos de financiacion, estan sometidos
a copago que el Ayuntamiento podria modular de acuerdo a los estandares que el IASS

tenga establecidos.

En este punto y en relacién con las relaciones con la Comunidad Auténoma para el
establecimiento en Calatayud de estas tres prestaciones, es preciso tener en cuenta que,
segun el Decreto 55/2017 (Gobierno de Aragdn, 2017) por el que se aprobé el Mapa de
Servicios Sociales el servicio de prevencion de la dependencia es un servicio con el que
debe contar cada Area de Servicios Sociales (Calatayud lo es) y que los servicios de dia
para personas dependientes y de promocién de la autonomia personal, se deben
garantizar para cada Zona de Servicios Sociales siendo que en la Zona de Calatayud, no

existen disponibles tales servicios.

En cuanto al servicio de atencidn especializada para la inmigracidn, nos planteamos que
Calatayud dedica importantes recursos en términos de tiempo de atencidon de
profesionales y de prestaciones econdmicas de urgencia a esta poblacion a juzgar por
los datos recogidos en las memorias anuales del Centro 2021 y 2022. Entendemos que
tales atenciones, dispersas por el momento, con algun afiadido necesario de atencion
especifica por parte del equipo de inclusién en el ambito de la informacidn y orientacién
especifica sobre situaciones migratorias y en el de elaboraciéon de itinerarios
individualizados de inclusién, podrian conformar sin que ello supusiera una gran
inversidn de recursos afadidos a los actuales, un programa integrado que deberia ser
uno de los que se responsabilizara el mencionado equipo de inclusidén y que, en su caso,

deberia figurar como un servicio mas del Catalogo local.

Por ultimo, para acabar con el apartado de prestaciones, servicios y catalogo, es
conveniente tener en cuenta en la futura confeccidén del mismo que podrian integrase

en él otras prestaciones o servicios que, no dependiendo directamente de los servicios
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sociales, si formen parte de la accién de proteccion social en su conjunto del
Ayuntamiento de Calatayud (por ejemplo, en el capitulo IV del Presupuesto Municipal
figuran partidas econdmicas destinadas a becas de ayuda para la compra de libros que
estdn fuera de la gestidn de los servicios sociales ya que se encuentran encuadradas en
otro epigrafe funcional de los presupuestos distinto al 23 que es el propio de los servicios
sociales) Nada en contra de esta perspectiva integradora, Unicamente con la salvedad
de que si se llegase a tomar esta decision, serd imprescindible separar en el propio

catdlogo las prestaciones de los servicios sociales de las de cualquier otro concernido.
3.5.1.6.- El modelo de financiacion

En linea con la definicién como derecho subjetivo del derecho a los servicios sociales, la
Ley establece la obligacién para las administraciones aragonesas (en este caso,
autondmicas, comarcales y locales) de garantizar en sus presupuestos los recursos

econdmicos necesarios para sostener los servicios sociales.

En el Articulo 71, en su apartado 4, después de regular que los créditos presupuestarios
de la Comunidad Auténoma dedicados a servicios sociales tendran el caracter de
ampliables, la Ley establece que “los municipios, comarcas y demas entidades locales
deben consignar en sus presupuestos las dotaciones necesarias para la financiacién de
los servicios sociales de su competencia”. Mas adelante, en el Articulo 72, se fija la
obligatoriedad de las entidades locales de la facilitacion del suelo necesario para la
construccion de los equipamientos de la red de servicios sociales y la opcidn que tales

entidades tienen de colaborar en la financiacién de estos equipamientos.

Por lo que respecta a los servicios sociales generales, el Articulo 73, en su apartado 3,
establece que la Comunidad Auténoma cubrird, al menos, el 50% del coste del personal
necesario para llevarlos a cabo y un porcentaje que queda por determinar para cubrir
los programas, proyectos y servicios que se establezcan en el Catalogo autonémico y/o

en la planificacion acordada entre ambas administraciones.

Las comarcas quedan igualmente obligadas a asumir en el porcentaje que se disponga
los gastos que generen los servicios sociales de su competencia. Dato importante para

Calatayud, como ahora veremos, puesto que a pesar de ser Area Basica de Servicios
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Sociales en si misma como ciudad, forma parte integrada de una comarca que también
debe contribuir, a través de las transferencias que para ello les efectue la Comunidad

Auténoma, a la financiacion de los servicios sociales que se presten en la ciudad.

En cuanto a la financiacion de los Servicios Sociales Especializados la Ley viene a decir

que la financiacién correspondera a la administracion titular del recurso.

Pero es el Decreto 30/23 de Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Servicios
Sociales el que mas concreciéon aporta al modelo de financiacién y a la hora de
determinar la aportacién financiera del Ayuntamiento de Calatayud. Bien es cierto que
solo referido a los costes de personal, el Decreto ha establecido cudnto le corresponde
aportar ala comarca, al ayuntamiento y al IASS en la financiacién de los servicios sociales
generales y cuanto le corresponde aportar al IASS y al Ayuntamiento en la financiacion
de los servicios sociales especificos seglin el encargo que hasta la fecha tiene nuestro

ayuntamiento. Dada la complejidad del modelo, lo resumimos en la siguiente tabla.

Tabla 9. Estructura de cofinanciacion de los Servicios Sociales por las
administraciones en Aragon

PERSONAL IASS COMARCA AYUNTAMTO
Direccion 1
Tr. Social 3
EQUIPO Ed. Social 1
) 10% 45% 45%
BASICO Psicolog. 1
P. Admon. 1
TMAG. 1
Coordinad. 2 75% 25%
T.M.A.G. 1 0 100%
PERSONAL DE
T.Soc.PIA 1 100% 0
PROGRAMAS
; E. Soc. Men. 1 75% 25%
ESPECIFICOS
E.SocC.Incl 1 75% 25%
T.Soc. SPAIS 1 100% 0
Integr. SPAIS 1 100% 0

Fuente: elaboracién propia a partir del Decreto 30/23

®
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3.6.- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
ARAGON

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragén, el
gobierno autondmico procedié en 2012 al disefio y aprobacion del | Plan Estratégico de
Servicios Sociales autondmico que, con un periodo de vigencia de 2012 a 2015, se enfocd

en la consecucion de un mayor nivel de bienestar social y calidad de vida.

A este primer Plan le sucedié el Il que abarcd el periodo 2017 a 2020 y puso su centro

de interés en la garantia del derecho universal de acceso a los servicios sociales.

En 2022 dieron comienzo las tareas de evaluacion del Plan anterior y en mayo de 2023
se ha aprobado el Il Plan Estratégico de servicios sociales autondmico que se plantea
conseguir la consolidacion de los derechos sociales y la inmersién del sistema en un

modelo que ponga a las personas en el centro de sus objetivos y acciones.

Como es légico este Plan constituye, junto al marco normativo y legal que acabamos de
ver en el anterior apartado, un elemento fundamental del contexto que tiene que
contemplar el Plan Estratégico que disefiemos para Calatayud. Es por esto que, una de
las acciones necesarias en la fase de diagndstico para quienes hemos recibido el encargo
del disefio del plan bilbilitano, ha sido la de mantener contacto con las personas
profesionales responsables de las tareas de disefio del Plan aragonés que, precisamente
se estaban ultimando, después de meses de trabajos, en los momentos en que haciamos

el diagndstico del estado de situacidn para la elaboracion del nuestro.

En consecuencia, en mayo de este mismo afo, a pocos dias de la aprobacién del Ill Plan,
mantuvimos una reunion con el equipo de funcionarias que lo habia realizado a fin de
obtener la mas cercana informacion sobre los distintos ejes y acciones previstos en el
Plan y sobre la proyeccion de las mismas en el ambito local aragonés vy, en lo que se

pudiera, concretamente en el municipio de Calatayud.

No es esperable de un Plan Estratégico una gran concrecién en las Lineas de Accidn que
se propongan, necesariamente, tales previsiones tienen que ser genéricas y, mas que

acciones concretas, se espera de él el trazado de orientaciones generales por las que se
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va a hacer avanzar al Sistema. Pero si nos parece imprescindible la descripcién lo mas
detallada posible de esas orientaciones generales, su motivacién y, sobre todo, la
descripcidn, aunque sea también genérica, de los efectos que se persigue conseguir con

ellas.

Tenemos que decir que el Plan de Aragdén no es un ejemplo de calidad en esas
descripciones explicativas de las orientaciones generales que si hace. Tampoco la
informacién obtenida en la reunién mencionada consiguié aclararnos muchas de las
dudas que la lectura de los Ejes y Objetivos nos sugieren y no, desde luego, por la
disposicion del equipo redactor a facilitar la informacioén, todo lo contrario, sino porque
(es una impresion) la redaccidn final de ejes y objetivos es genérica a propdsito por no
haber podido concretarse mas, a falta de claridad y concrecidn de la decisién politica

que cada Linea de Accion necesita tener como antecedente y requisito.

Por otro lado, de un Plan Estratégico de Servicios Sociales a nivel autonémico es
esperable que se tenga una visidn precisamente estratégica en la medida de que su
mirada analitica y su respuesta propositiva se extienda al conjunto de la organizacion

publica que tiene que ver con el desarrollo integral del Sistema en el territorio.

El Plan de Aragodn adolece, desde nuestro punto de vista de integralidad en su analisis y
en su propuesta: esta centrado en los servicios que presta o en las dificultades que
encuentra o en los déficits que se han advertido en los dispositivos asistenciales,
organizativos y administrativos de responsabilidad directa de autondmica y, no tanto,
de las mismas cosas respecto de aquellos servicios que son de titularidad municipal e
incluso de los que, formando parte del sistema publico como les concede la Ley 5/2009,

son de titularidad privada pero sostenidos con fondos publicos.

Por esta caracteristica, se echan de menos objetivos, orientaciones y lineas de accién en
relacion con los servicios sociales municipales que, por encima de que deban gozar de
una autonomia planificadora y organizativa en funcion de la propia autonomia
municipal, deben responder homogéneamente en todo el territorio autondmico a unos
estdndares y a una planificacion regional que, obviamente, compete ineludiblemente a

la administracion autondmica.
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No es el objetivo de estas lineas el de hacer un analisis exhaustivo de todas y cada una
de las acciones previstas en el Plan ni de la calidad u oportunidad de cada una de ellas,
nuestra labor aqui en relacion con dicho Plan y a pesar de lo anterior es, mds que nada,
tratar de interpretar o extraer las consecuencias mas directas sobre los servicios sociales
de Calatayud de aquellas lineas de accion mas pertinentes para los servicios sociales
municipales dando por supuesto que, aunque el Plan autondmico las refiera a los
dispositivos especializados o de la responsabilidad directa de los servicios centrales del
IASS o de la Consejeria, se pueden extender en lo necesario y hasta donde sea de sentido
comun hacerlo, a los dispositivos de responsabilidad municipal y, especialmente, a los

Centros de Servicios Sociales.

Con esta intencién y orientacion, iremos analizando, en cada Eje y en cada Objetivo
Estratégico, las Lineas de Accion que hemos seleccionado como susceptibles de
significar alguna orientacién pertinente para las que hayamos de contemplar en el

nuestro.

El 11l Plan de Aragdn se estructura en 5 Ejes Estratégicos que se desagregan en un total

de 29 Objetivos Estratégicos y 106 Lineas de Accidn.

EJE ESTRATEGICO 1 CONSOLIDAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DE
ARAGON COMO UN SISTEMA BASADO EN DERECHOS.

O.E. 1 AVANZAR EN LA NORMATIVA QUE GARANTICE EL ACCESO AL SISTEMA Y SUS
PRESTACIONES COMO DERECHO.

Perfectamente alineada con este primer Eje, dentro de este objetivo y en relacién con
sus tres lineas de accidon, encuentra perfecto acomodo nuestra propuesta de
elaboracién de una Ordenanza General que actualice a nivel local los derechos a
prestaciones y servicios establecidas a nivel autondmico y regule las que, de forma
complementaria y sin interferir u oponerse a ellas, el Ayuntamiento de Calatayud tenga

por oportunas.

O.E. 2 PROGRESAR EN EL DESARROLLO DEL SISTEMA HACIENDO EFECTIVA LA GARANTIA
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES.
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En este Objetivo se integran lineas de accidn relativas a la reduccidn de los plazos en los
gue se hacen efectivos los derechos. A la vista de los datos hallados en el diagnostico de
situacién de Calatayud en relaciéon con las listas de espera en la percepcidn de las
prestaciones sobre todo del sistema de atencién a la dependencia, interesa saber si la
Comunidad Auténoma tiene alguna linea de accién concreta en cartera para
conseguirla. Por la informacidn obtenida, no parece que se tengan previsiones concretas
a corto plazo vy, si las hay, no suponen una alteracién sustancial en la organizacién y

funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales.

No obstante lo anterior pero alineado con el Objetivo Estratégico planteado,
el Plan de Calatayud incorporara como linea de accién y, en el marco de la

Ordenanza Genera de Servicios Sociales, del Reglamento de funcionamiento

al que ahora ya obliga el Decreto 30/2023 y del sistema de Calidad centrado

en procesos que ya hemos adelantado que contendra el Plan local, un

programa de depuracion y reduccidon de tramites para la efectividad de las

prestaciones municipales.

O.E. 3. INTEGRAR LA PERSPECTIVA TERRITORIAL EN LAS PRESTACIONES SOCIALES PARA
FAVORECER EL MANTENIMIENTO DE LAS PERSONAS EN SU ENTORNO

En este Objetivo Estratégico, se incluye la linea de accién de Actualizacién y desarrollo
del Mapa de Servicios Sociales. A la vista de la tendencia regresiva de la poblacién de
Calatayud, siendo conscientes de que ya en 2022 el numero de habitantes ha rebasado
hacia abajo la linea roja de 20.000 habitantes que se maneja en el dmbito de los servicios
sociales, interesaba saber si la anunciada actualizacion del mapa podria implicar para
nuestra ciudad la pérdida de la condicién de Area Basica de Servicios Sociales v si tal
actualizacion pudiera afectar de alguna forma a la Comarca en la que se integra. La

respuesta fue categdrica en sentido positivo para la ciudad, por tanto, lo establecido En
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el Decreto 30/23 vy, sobre todo, su Anexo en el que se fijan ratios de personal del equipo
basico y para los programas especificos, se deben considerar estables y garantizados, al

menos, para el periodo de vigencia del Plan.

EJE ESTRATEGICO 2. MEJORAR LA ATENCION DE LAS NECESIDADES SOCIALES DESDE
UNA PERSPECTIVA INTEGRAL Y EVOLUTIVA, CENTRADA EN LA PERSONA.

De los Objetivos Estratégicos que se incluyen dentro de este Eje Estratégico nos pueden

afectar directamente a nivel local los siguientes:

O.E. 1 OFRECER UNA INTERVENCION SOCIAL PROXIMA Y PREVENTIVA PROMOVIENDO
LA INTEGRACION DE LA PERSONA EN LA VIDA COMUNITARIA.

Nos interesaba conocer si en la prevision de la Comunidad Autédnoma, al abrigo de este
Objetivo, figura la de impulsar con apoyo financiero programas comunitarios con
orientacién preventiva. Primero por conocer si, en esta intencién, se pudieran encuadrar
las propuestas que hard el Plan de Calatayud de intervencién comunitaria y preventiva
en relacidén con la implantacién de los cuatro equipos especificos y la orientacion que
aportara nuestro Plan de que cada equipo especifico que hemos propuesto para la
reingenieria de la estructura del Centro se ocupe no solo de la intervencién individual
en el ambito de la necesidad social que se le asighe como competencia, sino también de
la planificacion y el impulso de programas preventivos de tal necesidad bajo una

orientacién comunitaria y de proximidad.

En este sentido, se deduce del Plan Autondmico que tales propuestas encuentran
perfecta alineacion con este Objetivo Estratégico, pero, por la informacidn obtenida, no
es posible prever qué programas se impulsaran y no es posible suponer que tal impulso,

lleve aparejado para realizarlos una financiacién anadida a la recibida hasta el momento.

Otra Linea de Accion prevista en este Objetivo Estratégico es la de la reduccion de
trdmites administrativos en la gestidon de las prestaciones de los Servicios Sociales
Generales. No se explica en el Plan mas que el propio enunciado de la Linea de Accién
y, hasta donde fuimos capaces de obtener como informacion, no se tiene una hoja de

ruta decidida en este tema, sino que queda al albur de futuros trabajos internos.
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No obstante, con esta linea de accidén se alinea a la perfeccion la que nuestro Plan
propondra (ya lo hemos adelantado en el apartado de la estructura funcional) en la
misma direccion sobre todo a partir de la incorporacion al equipo de los Técnicos Medios
de Administracion General y de laimplantacién del sistema de calidad en nuestro Centro
que depurara los procedimientos y establecera con claridad los soportes documentales
gue habran de utilizar los equipos profesionales tanto en papel como digitales para cada

uno de los procesos.

O.E. 2. PROPORCIONAR SERVICIOS Y RECURSOS DE APOYO QUE POSIBILITEN LA
PERMANENCIA DE LA PERSONA EN SU ENTORNO HABITUAL DURANTE TODAS LAS
ETAPAS DE LA VIDA.

En este Objetivo Estratégico se integra una Linea de Accion con el siguiente tenor literal
“Optimizacién de los centros de atencion especializada proporcionando servicios a la
comunidad incorporando criterios de flexibilidad”. En esta Linea de Accidn, se encuadra
a la perfeccién las propuestas que venimos adelantando para le Plan de Calatayud en
relacién con la implantacién en la Residencia de titularidad local los nuevos servicios de

estancias diurnas, prevencidn de la dependencia y promocién de la autonomia.

EJE ESTRATEGICO 3. EXTENDER ENTRE LA ORGANIZACION LOS PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS QUE IDENTIFICAN AL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES.

De este tercer Eje, resultan especialmente significativos para los servicios sociales

municipales y, por tanto, para el Plan de Calatayud los siguientes Objetivos Estratégicos:
O.E. 2. PROMOVER LA ETICA PROFESIONAL EN EL SERVICIO PUBLICO

En las Lineas de Accién 2 y 3 de este Objetivo Estratégico se plantean medidas en
relacion con la proyeccién de la deontologia profesional y el enfoque ético en la

intervencion social.
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O.E. 3. PROFUNDIZAR EN LA CULTURA DE LA PARTICIPACION BASADA EN EL DIALOGO Y
LA ESCUCHA ACTIVA

Con este Objetivo Estratégico, el Plan autondmico se propone actuaciones en la
direccion de fomentar la participacién de la ciudadania en los servicios sociales y mejorar
y facilitar el didlogo entre la administracién y las entidades representativas en el dmbito

de la accion social.

Alineado con este objetivo, nuestro Plan dedicara todo un apartado a

determinar los drganos y metodologia para la gobernanza del propio Plan en

la que se incluye el didlogo con el tercer sector de accién social.

O.E. 4. EXTENDER UN MODELO DE GESTION BASADO EN LA CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Para este Objetivo Estratégico el Plan establece lineas de accién que tienen que ver con
el establecimiento de estdndares de calidad adecuados en los servicios, la aplicacion de
modelos de gestidn por procesos, la utilizacién de instrumentos que permitan conocer
el grado de satisfaccidon de las personas usuarias y el impulso de la creacion de grupos y

equipos de mejora.
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Tales orientaciones generales, como advertiamos anteriormente, parecen estar mds
pensadas para los servicios sociales especializados dependientes del nivel autonédmico
de gestidén que para los servicios que se ofrecen en los dispositivos de los servicios
sociales generales. No obstante, las encontramos de total aplicacion como orientaciones

genéricas para los servicios sociales municipales.

En este sentido y con la perfecta alineacion con estas lineas de accion de este
Objetivo Estratégico, el Plan local incorporara medidas relacionadas con la
implantacion de un sistema de gestion de Calidad en los servicios sociales de
Calatayud que, como no podria ser de otra manera, incorporaran tanto
instrumentos de valoracion del grado de satisfaccion de las personas
usuarias, como la metodologia de mejora continua basada en la evaluacion
permanente y en la creacion de equipos de mejora para el tratamiento de las
quejas y reclamaciones de las personas usuarias y las no conformidades de
las personas profesionales de los equipos. Nuestra propuesta en cuanto a los

sistemas concretos de calidad a implantar pondra el foco precisamente en lo

que postula el Plan como una linea de accidn para este Objetivo Estratégico

que analizamos, la gestion por procesos.

EJE ESTRATEGICO 4. FORTALECER LA ESTRUCTURA PROFESIONAL APORTANDO VALOR
AL SISTEMA.

De entre los Objetivos Estratégicos incluidos en este Eje 4, seleccionamos como mas
pertinentes para los servicios sociales municipales y, por tanto, para nuestro Plan, los

siguientes:

O.E. 1. FAVORECER UNA ESTRUCTURA PROFESIONAL ADECUADA'Y ESTABLE

Albergdbamos la esperanza al hacer la lectura del Plan previa a la reunién que ya hemos
mencionado con el equipo responsable del mismo de que este Objetivo Estratégico
sefialaria lineas de accidn relacionadas, primero con estandares y ratios profesionales
para los equipos también de los servicios sociales municipales y, segundo, con el

impulso, el respaldo, la recomendacidon (sin necesidad de lesionar la autonomia
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municipal) de medidas para la estabilizacion y consolidacién de las plantillas de
profesionales, también en el ambito de esos mismos servicios sociales generales. Sin
embargo, pudimos confirmar, una vez mas, que las referencias a estos dos temas tan
trascendentales para el funcionamiento correcto del Sistema en el territorio y que
figuran en las Lineas de Accién del Plan, se hacen pensando en los servicios centrales o

en los dispositivos especializados de titularidad autondmica.

Estas ausencias son ain mas sorprendentes si consideramos que la aprobacidon del Plan
Estratégico se produce con posterioridad a la aprobacion del tantas veces aludido
Decreto 30/2023 que ha venido a establecer las ratios de profesionales y, aunque
timidamente, a plantear la garantia de estabilidad en tales dotaciones y en su
financiacion. Obviamente la aprobacién del Decreto denota una linea de accion clara
que podria (desde nuestra opinién, deberia) formar parte de las recogidas en el texto

final del Plan Estratégico.

No obstante, haciendo ese ejercicio de extensidn que anunciabamos al principio de este
apartado del marco estratégico autondmico y alinedndonos con este Objetivo
Estratégico, nuestro Plan incluira, como ya hemos visto en apartados anteriores, por
supuesto la aplicacidn de las ratios contenidas en el Decreto y la recomendacion de la
aplicaciéon de un plan municipal de consolidacién y estabilizacion de la plantilla en

consecuencia con el mismo.

O.E. 2 IMPULSAR ACCIONES DE FORMACION QUE MEJOREN LA CAPACITACION Y
CUALIFICACION PROFESIONAL

En este Objetivo, el Plan autondmico incluye la elaboracién de planes de formacion de
los profesionales a partir del diagndstico de necesidades formativas de los mismos en
relacion con la adaptacion conceptual y metodoldgica de la intervencion profesional

interdisciplinar a las necesidades sociales y los cambios que se operan en las mismas.
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Incluye, ademds el Plan, alguna linea de accién concreta de poner en relacién los
espacios de produccion cientifica de la academia, de la universidad, con los espacios de

aplicacion de tal produccidn y de la investigacion aplicada.

En la direcciéon de estas dos lineas de este Objetivo, el Plan de Calatayud
incorporara medidas de diagnostico de necesidades formativas, de disefio de
planes de formacion a la carta para el equipo profesional del Centro y de
acciones de “benchmarking” en cuanto a buenas practicas en la intervencion

social y ademas, incorporara la conexion entre la academia y la practica tanto

en la produccion como en la investigacion aplicada a través de la relacién con

estructuras académicas universitarias especializadas en Servicios Sociales.

EJE 5. ORIENTAR EL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES HACIA LA
TRANSFORMACION DIGITAL, LA COMUNICACION Y LA GENERACION DE
CONOCIMIENTO.

Tras el andlisis pormenorizado de este quinto Eje, el Objetivo Estratégico que mads
directamente puede afectar a la planificacidon estratégica de los servicios sociales

municipales son los siguientes:

O.E. 1 INCORPORAR EN EL DISENO DE LOS DESARROLLOS INFORMATICOS LA
PERSPECTIVA INTEGRAL DE SISTEMAS

Dentro de este Objetivo Estratégico, se plantean lineas de accién en relacién con el
desarrollo de la Historia Social Unica, el disefio y digitalizacién de cuadros de mandoy la

extension de la administracion electrdnica.

En funcién de estas orientaciones, es necesario prever para el Plan local desarrollos
informaticos que, siendo de aplicacion local, no interfieran o tengan el requisito en su

diseio de la posible interoperabilidad con los sistemas autondémicos.

°®
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El Plan de Calatayud incorporara propuestas en esta direccion,
concretamente la digitalizacion del cuadro de mando que ya en el

diagndstico de situacion que hicimos al principio de este documento

mediante la aplicacién del indice DEC denotabamos como necesario y, por

otro lado, la estricta obligatoriedad de todo el personal de utilizacion del
sistema de informacion Socyal de propiedad del gobierno autondémico.
Ademas, incorporara como medida el disefio y puesta en funcionamiento

de un sistema digitalizado de cita previa para todos los y las profesionales

3.7.- LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA
CIUDAD DE CALATAYUD.

Como ultimo elemento de analisis para configurar el marco normativo y estratégico del
Plan Estratégico de Servicios Sociales de la ciudad, analizaremos la actividad de
planificacion estratégica que de forma general o con cardcter sectorial o especifico la ha
ido conformando y que, en su conjunto, viene a representar el Modelo de Ciudad que

las distintas Corporaciones Locales han ido disefiando para Calatayud.

Calatayud se incorpord, como muchas ciudades espafiolas a la iniciativa EDUSI con el
objetivo de alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y disefié en 2016 su propia

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado EDUSI CALATAYUD 1.0.

Como continuidad de su hoja de ruta en la consecucion de los 0.D.S., en 2021 se
presentod a la “Convocatoria de ayudas de proyectos piloto para la elaboracién de planes
de accién local de Agenda Urbana Espaiola” del Ministerio de Transportes, Movilidad y
Agenda Urbana (MITMA) consiguiendo su seleccion como Ciudad Piloto de la Agenda

Urbana Espafiola.

Con este apoyo del Ministerio, tras un intenso y extenso proceso de participacién

ciudadana, la ciudad elaboré su Agenda Urbana que, bajo la denominacién “Plan de

|ﬂ



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

Accién de la Agenda Urbana Calatayud 2030”, fue aprobada por el Pleno Municipal en
agosto de 2022.

3.7.1.- La Agenda Urbana de Calatayud

Consideramos este documento, por su condicion de globalidad respecto de la
sostenibilidad social, econémica, y medioambiental, como el marco de planificacién
general en el que, configurando el modelo de ciudad elegido, se deben integrar y con el
que se deben articular todas las politicas municipales. Por supuesto, en lugar destacado,

con las politicas sociales y, entre ellas, las de servicios sociales.

No es este el lugar para hacer un analisis pormenorizado de la totalidad de los ejes
estratégicos de la Agenda, pero si, por supuesto, es imprescindible analizar el eje que
hace alusién directa al Eje mediante el cual se quieren enfocar las acciones necesarias
para que la ciudad haga honor a la condicién de ciudad inclusiva en la Visién de Futuro

gue orienta la globalidad de la Estrategia.

En los Objetivos Estratégicos del Plan de Accidén, 6.-“Fomentar la cohesidn social y buscar
la equidad”, 8.- “Garantizar el acceso a la vivienda”, 9.- “Liderar y fomentar la era digital”
y 10.-“Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza” encontramos las
Lineas de Accion directamente relacionadas con la accién de los servicios sociales

municipales:

OBJETIVO ESTRATEGICO 6. FOMENTAR LA COHESION SOCIAL Y BUSCAR LA

EQUIDAD.
L.A. 13.- POLITICAS DE INCLUSION SOCIAL, SEGURIDAD CIUDADANA Y CIVISMO.
PRIORIDAD 2. CORTO PLAZO

OBJETIVOS
= Reducir la exclusiéon y marginacién social.

= Mejorar los recursos y servicios de atencidn social.
= Luchar contra la violencia de género y de cualquier tipo.

ACCIONES
» LA13.1. Implementacion de Plan Estratégico de Politicas y Servicios Sociales. T
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» LA13.2. Elaboracién de mapas de vulnerabilidad social y seguridad.
» LA13.3. Programa social y educativo para reducir el absentismo escolar.

L.A. 14.- ECONOMIA DE LOS CUIDADOS ANTE EL ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION.
PRIORIDAD 1. MEDIO PLAZO

OBJETIVOS
= Mas cuidados y atencidn hacia personas dependientes.

= Fortalecer el ecosistema de cuidados del municipio.
= Favorecer la conciliacidn laboral entre trabajadores del sector de los cuidados.
= Acompanamiento a personas mayores que sufren soledad.

ACCIONES
» LA14.1. Proyecto de salud y economia de los cuidados. T

» LA14.2. Creacidon de nuevos servicios sociales para el colectivo mayor que
mejoren la atencidon y la asistencia domiciliaria, sobre todo a personas

dependientes y que viven solas.

» LA14.3. Acciones que promuevan la conciliacidn laboral en el ambito publico y

privado.

» LA14.4. Programa voluntario de acompafamiento joven a personas mayores.

Gobernanza.

» LA14.7. Acciones de mejora en instalaciones y servicios del Centro Residencial

Municipal.
L.A. 15.- ACCIONES INNOVADORAS DE DINAMIZACION SOCIAL, EDUCATIVA Y
CULTURAL.
PRIORIDAD 3. CORTO PLAZO

OBJETIVOS
= Favorecer el encuentro entre culturas y nacionalidades.

= Luchar contra la discriminacién y fomentar la tolerancia.

= Fomentar el surgimiento de iniciativas sociales innovadoras.
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ACCIONES
» LA15.2. Proyecto de desarrollo social y comunitario en barrios, con actividades

identitarias, intergeneracionales, culturales y creativas en equipamientos y

espacios publicos, dirigido a todas las edades, pero principalmente infantes y

jovenes. T

» LA15.3. Proyecto Calatayud Puente de Culturas: fomento de la interculturalidad

y la convivencia entre distintas culturas, nacionalidades, etc. T

OBJETIVO ESTRATEGICO 8 “GARANTIZAR EL ACCESO A LA VIVIENDA”
L.A. 25.- PROMOCION DE VIVIENDA PUBLICA SOCIAL Y ASEQUIBLE.
PRIORIDAD 2. PLAZO MEDIO

OBJETIVOS
= Promover el acceso justo a viviendas sociales entre quienes mas lo necesitan.

ACCIONES
» LA25.6. Bolsa publica de alquiler social.

OBJETIVO ESTRATEGICO 9. Liderar y fomentar la era digital
L.A. 27.- ADMINISTRACION PUBLICA MAS AGIL, CERCANA Y ACCESIBLE
PRIORIDAD 2. MEDIO PLAZO

OBJETIVOS
e Utilizar la tecnologia y las TIC para acercar la administracién municipal a la

ciudadania.
e Simplificar los tramites y gestiones administrativas.
e Mejorar las plataformas y herramientas de administracién electrdnica.

ACCIONES
» LA27.4. Plataforma de interconexion de datos de servicios municipales. T.

» LA27.6. Simplificar la tramitacion administrativa y generar manuales de

procedimiento.

» LA27.7. Centralizar los datos de los ciudadanos y empresas que nos permitan

solicitar menos documentacion.

|E
AS



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

» LA27.8. Renovacion de la pagina web municipal y creacion de webs municipales

accesibles e intuitivas.
» LA27.10. Ventanilla Unica.

» LA27.11. Actualizacién y ampliacion de la sede electrénica con la

implementacién de pagos telematicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 10 “MEJORAR LOS INSTRUMENTOS DE
INTERVENCION Y LA GOBERNANZA”,

L.A. 28.- ASOCIACIONISMO DINAMICO Y PARTICIPACION ACTIVA.
PRORIDAD 3. CORTO PLAZO.

OBJETIVOS
= Fomentar la participacion ciudadana.

= [ncentivar la participacion entre los jévenes.

= Crear nuevos canales de participacién, ayudados por las nuevas tecnologias.
= Promover el voluntariado y la solidaridad.

= Soporte y capacitacién hacia el tejido asociativo para potenciar su actividad.

ACCIONES
» LA28.2. Plan de Voluntariado. T

» LA28.4. Programa de formacién para la capacitacion en la gestién de

asociaciones.

» LA28.6. Incentivar el tercer sector y el tejido asociativo como motor de

transformacién social.
» LA28.9. Consejos de participacién en torno a la juventud e infancia-

» LA28.10. Soporte y subvenciones a las asociaciones locales para fomentar su

actividad.
» LA28.11. Consejo de participacidn con nuestros mayores.

En total 4 Objetivos Estratégicos y 23 Lineas de Accion, de las cuales 6 tienen la

consideracion de Lineas Tractoras (se han sefialado con una “T”) respecto del conjunto
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de la Agenday, en concreto, de sus respectivos Objetivos Estratégicos, afectan de alguna
manera a los Servicios Sociales. Unas veces como responsables directos y plenos del
desarrollo de lo previsto en la Linea de Accidn, otras veces como corresponsables, junto
a otras areas municipales vy, finalmente, otras como servicio municipal afectado por las

Lineas de Accidn que desarrollan otros departamentos.

En la revisiéon descrita mas arriba, se han seleccionado, de entre los objetivos mas
operativos que se sefialan para cada Linea de Accidn, aquellos que nos atafien

directamente bien por una de las tres razones comentadas.

Algunos de esos objetivos y sus lineas de accion ya han ido saliendo en la fase de
diagndstico realizada para el disefio de nuestro Plan, otras, hasta ahora no se habian
planteado o habian ido saliendo de forma lateral en nuestro diagndstico. Como es obvio
y no podia ser de otra manera, todas ellas se incorporaran al Plan Estratégico de Servicios
Sociales bien de forma directa y singular, bien integradas en otras lineas de accion,
comprensivas de las mismas pero aplicadas directamente al ambito de accién municipal

de los Servicios Sociales.
3.7.2.- La planificacion sectorial estratégica de Calatayud

Realizado el andlisis del marco estratégico mas general de la ciudad, la Agenda Urbana,
resta, para dibujar la integralidad del marco estratégico para el Plan de Servicios Sociales,
la revisidon y analisis de las diferentes estrategias sectoriales locales que también pueden
concernir a nuestro departamento para, con la misma orientacién que hemos utilizado
en la Agenda Urbana, determinar cudles de los objetivos y las medidas contempladas
en ellas, conciernen vy, por tanto condicionan y deben completar el marco estratégico de

nuestro Plan.

De la prospeccién que es posible realizar a través de la pagina web municipal y, sobre
todo, a partir de la informacién facilitada por la direcciéon del Centro de Servicios Sociales
(la web municipal es manifiestamente mejorable en este tipo de informaciones),
concluimos que Calatayud cuenta con los siguientes Planes Sectoriales en vigor en la

actualidad:
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e |l Plan de Juventud 2022-2025
e |l Plan de Prevencion de Adicciones 2023-2027
e |l Plan de Igualdad 2022-2026
e |l Plan de Infancia 2023-2026

Analizaremos pormenorizadamente los capitulos, Objetivos y Acciones que se relacionan

de una u otra forma con los Servicios Sociales.

Como advertencia general, apuntamos que, como es logico, no se hard un analisis critico
de las previsiones de estos planes ni en lo concerniente a la generalidad del Plan
correspondiente ni tampoco en las medidas contempladas directamente como de
responsabilidad de los servicios sociales. Nos limitaremos a la interpretacion de cada una
de estas ultimas con el fin de su incorporacién de una u otra forma a nuestra Estrategia
entendiéndolas como compromisos ya adquiridos por parte de los servicios sociales
desde el momento en que la Corporacién ha aprobado tales estrategias. Por el contrario,
algunas de las propuestas de nuestro Plan incidirdn en los sectores de poblacién a los
gue van dirigidas estos Planes Sectoriales con medidas no contempladas en los mismos
pero que desde el diagndstico social realizado sobre la ciudad o bien, desde la logica de

los Servicios Sociales nos resultan necesarias.

4.7.2.1.- El Plan de Juventud 22 /25.

El Plan de Juventud de Calatayud se estructura en 5 Objetivos a los que corresponden 5

lineas de actuacion que son las siguientes:
1.- Emancipacién.

2.- Calidad de vida.

3.- Recursos y servicios municipales.

4.- Expresion y creatividad.

5.- Ciudadania activa.
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El Plan va marcando para cada una de estas Lineas de Accidn, las instancias o servicios
municipales que deben estar implicados en el desarrollo de las mismas. Nos

detendremos en aquellas que sefialan directamente a los Servicios Sociales.

L.A. 1. EMANCIPACION:

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4. Ofrecer informacion sobre las posibilidades que tienen las
personas jovenes para hacer posible sus procesos de emancipacion e impulsar
experiencias de primera emancipacion residencial.

1.4.2. Linea de Actuacion: Programas de vivienda en alquiler para jovenes.
1.4.2.1 Fortalecer el Plan municipal de ayudas al alquiler social.
L.A. 2. CALIDAD DE VIDA
OBJETIVO ESPECIFICO 2.5. CONVIVENCIA: Promover actuaciones que favorezcan la

convivencia en diversidad y actuaciones que vayan contra la discriminacion y los
comportamientos violentos (macro y micro)

2.5.1. Linea de Actuacion: Formar en igualdad de oportunidades.

2.5.1.1. Facilitar charlas en colegios e institutos, asociaciones juveniles y otros.
2.5.1.3. Generar debates en la Casa de Juventud sobre temas de interés.
2.5.1.4. Realizar Campaiias que trabajen en valores y autoestima.

2.5.2. Linea de Actuacion: Propiciar la igualdad desde todas las tipologias.

2.5.2.1. Potenciar el trabajo desde servicios sociales para trabajar con diferentes

tipologias de problematicas juveniles.
2.5.2.2. Facilitar la creacion de mediadores en todos los ambitos.
2.5.2.3. Visibilizar al colectivo LGTBI.
2.5.3. Linea de Actuacion: Fomentar la interculturalidad en Calatayud.
2.5.3.1. Promocionar fiestas/celebraciones entre diferentes religiones y/o culturas.

2.5.3.2. Realizar Jornadas y actividades de convivencia con la comunidad educativa,

padres.

2.5.4. Linea de Actuacién: Transmitir entre la adolescencia y juventud, valores de

respeto e igualdad entre mujeres y hombres, para combatir la violencia de género.
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2.5.4.1. Realizar charlas en centros educativos, asociaciones, etc. de concienciacion

social.

Tras este analisis de los encargos del Plan de Juventud, tenemos que hacer tres
matizaciones: En primer lugar, que en algunas de las Lineas de Accidn y en algunas de la
Acciones en que se sefala la intervencidon de los Servicios Sociales, el encargo es
compartido con otro departamento o servicio municipal, concretamente con el de
Educacion. En la relacién anterior, se han excluido aquellas que no entendemos propias
de las competencias de los Servicios Sociales y que, en consecuencia, entendemos como

responsabilidad del departamento al que se alude junto al de Servicios Sociales.

En segundo lugar, algunas de las acciones que se sefialan como responsabilidad nuestra
descienden a un nivel de planificacion excesivamente concreto para el nivel en el que se
debe situar un Plan Estratégico (por ejemplo, la acciéon “Generar debates en la Casa de
Juventud sobre temas de interés”). Estas acciones serdn tenidas en cuenta en el Plan,
pero necesariamente incluidas en un marco de planificacion mas amplio en forma de

Programas que las incluiran pero que no siempre las aludiran.

Por ultimo, hemos transcrito directamente a estas paginas los textos y enunciados que
hemos encontrado en el Plan de Juventud, no asumimos por tanto la responsabilidad

sobre la terminologia y las expresiones utilizadas.

En resumen, del Plan de Juventud, extraemos las siguientes orientaciones para nuestro

Plan Estratégico:
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1@ Aunque las necesidades de vivienda no son una competencia directa de los

Servicios Sociales, de forma consuetudinaria y por determinacion expresa del
Reglamento correspondiente, éstos en Calatayud han asumido la gestion de la
bolsa de viviendas sociales. En consecuencia, el Plan recogera la inclusidon de
las ayudas y el servicio de la bolsa como orientaciones para la Ordenanza
General de Servicios Sociales y para el Catalogo dando con ello cumplimiento

a las Lineas de Accion propuestas por el Plan de Juventud en este ambito.

22 Lasacciones previstas en las Lineas de Accién 2.5.1, 2.5.2 y 2.5.4. relativas

todas ellas a la promocion de la igualdad y la diversidad, se integraran en la
Accion que propondra nuestro Plan de Programa de Prevencion de la Exclusidn

como encargo de intervencion comunitaria al Equipo de Inclusion.

32 Las acciones previstas en la Linea de Accion 2.5.3. relativas a la

interculturalidad, se integraran en las acciones que propondra nuestro Plan de
Plan Integral de Personas Migrantes y el programa de los servicios sociales de

prevencion de la exclusion en la ciudadania migrante.

3.7.2.2. El Plan de prevencion de adicciones 2023-2027.

La prevencién y el tratamiento de las adicciones a diferencia de otras Comunidades
Auténomas, no es una competencia directa de los Servicios Sociales, sino que se
incorporan como competencias del Sistema de Salud. No obstante, tanto en el drea de
la prevencion universal como en el area de tratamientos, se producen habitualmente
actuaciones cruzadas entre los dos sistemas de proteccién. En el Area de Prevencién por
las conexiones de los servicios sociales con la dinamizacién social y en el Area de la
intervencién sobre las personas con adicciones, porque en muchas ocasiones éstas se
dan en contextos de exclusion social (bien como causa, bien como efecto) en los que,
con mucha frecuencia, los servicios sociales tienen, por el ejercicio de sus competencias,

desplegadas intervenciones individuales o familiares.
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El Plan de Prevencién de Adicciones de Calatayud, se estructura en 3 Areas de
intervencién y 105 Lineas de Actuacién. Procederemos, como hemos hecho con el Plan
de Juventud, al andlisis de tales actuaciones detectando las que conciernen o forman o

pueden formar parte de las competencias de los Servicios Sociales.
AREA DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

En esta area se diversifican las acciones del Plan de Prevencién en tres ambitos
diferentes: el educativo, el comunitario, el sanitario y el familiar y dentro de cada uno de

ellos se diferencia entre la Prevencion Universal, Selectiva e Indicada.
AMBITO EDUCATIVO, PREVENCION UNIVERSAL

Linea de Actuacion 1.1.1.1.) Trabajar con programas estructurados a lo largo del afio
y de forma coordinada con los recursos existentes en la entidad local.

(Ayuntamiento de Calatayud).
AMBITO EDUCATIVO, PREVENCION SELECTIVA E INDICADA

Linea de Actuacion 1.1.2.4.) Coordinacion con la comisién de absentismo escolar
(formada por profesionales del dmbito social, educativo...) ante la sospecha de
problemas de consumo.

Linea de Actuacidon 1.1.3.3.) Realizacién de programas de prevencién selectiva
dirigidos al alumnado con especial vulnerabilidad que potencien factores de

proteccién y disminuyan factores de riesgo a los que estan sometidos.
AMBITO COMUNITARIO, PREVENCION UNIVERSAL

Linea de Actuacién 2.1.2.4.) Inclusion de las actuaciones especificas realizadas con

mujeres, como agentes de salud y sobre aspectos relacionados con las adicciones.

Linea de Actuacién 2.1.3.7.) Desarrollar programas de prevencion de juego
problemdtico en el ambito comunitario, dirigido a jovenes y adolescentes,
incluyendo iniciativas de ocio activo, saludable y accesible en condiciones de
equidad, en coordinacién con instituciones, organizaciones y recursos de ambito

territorial.
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AMBITO COMUNITARIO, PREVENCION INDICADA

Linea de Actuacidon 2.1.1.1.) Establecimiento de cauces eficaces y 4dgiles de
derivacion a recursos asistenciales.

Linea de Actuacion 2.1.2.3.) Realizacidn de intervenciones con menores infractores,
sometidos a tratamiento a través de la aplicacion de medidas previstas en la Ley del

Menor.
AMBITO FAMILIAR, PREVENCION UNIVERSAL

Linea de Actuacién 4.1.2.4.) Establecer acuerdos con Areas con competencia en
materia de familia o juventud, para la coordinacidn de intervenciones especificas de
formacion y orientacién dirigidas a familias que refuercen las relaciones familiares

y las practicas efectivas de crianza.
AMBITO FAMILIAR, PREVENCION SELECTIVA

Linea de Actuacion 4.1.1.1.) 1) Coordinacidn entre los profesionales que conocen la

situacion de las familias.

Linea de Actuaciéon 4.1.1.2.) Elaboracién de un plan de accién conjunto, para
incrementar los factores de proteccién de las familias y apoyar el trabajo desde los

diferentes recursos existentes.

Linea de Actuacion 4.1.1.3.) Realizacidon de programas de prevencién selectiva
dirigidos a familias, contando con el apoyo de recursos publicos y otras entidades

con presencia en el Ayuntamiento de Calatayud.

Linea de Actuacion 4.1.2.1) Informacién y asesoramiento a las familias con amplia

accesibilidad y de manera individualizada.

En el Area de Reduccién de la Oferta, como es ldgico, no existen Lineas de Actuacién que

tengan que ver con los Servicios Sociales.

Por el contrario, en el Area de Coordinacién en las acciones de prevencién, el Plan
apuesta por “Establecer un mecanismo estable de colaboracidon entre todas las

entidades y organismos implicados en prevencion en el territorio (servicios sociales,
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sanitarios, centros educativos, fuerzas del orden publico, tercer sector, empresas,
restauracion, ocio y tiempo libre, AMPAS y otros) para la puesta en marcha de las

actuaciones y del plan local”.

Analizadas las actuaciones que se propone el Plan de Prevenciéon de Adicciones,
entresacadas de sus Lineas de Actuacidn las que tienen alguna tangencia con los
Servicios Sociales Municipales y antes de transferir en lo necesario tales acciones a la
proyeccion del Plan Estratégico de Servicios Sociales, tenemos que hacer algunas
matizaciones: En primer lugar, dejar constancia que, al contrario que en otras
Comunidades Autonomas, la responsabilidad de la intervencién sobre adicciones en
Aragdn, esta plenamente depositada en el Sistema Sanitario y que, en consecuencia, las
acciones que se tengan que disefiar desde Servicios Sociales no pueden sino ser
subsidiarias de las que se adopten desde ese otro sistema de proteccién. Por tanto, ni
corresponden a Servicios Sociales la iniciativa en el desarrollo del Plan de Prevencion ni

se puede volcar en nuestro sistema la coordinacién de las mismas.

En segundo lugar, sin embargo de lo anterior, hay que reconocer que todas las acciones
dirigidas a las familias, asi como las que se dirigen a NNyA con caracter preventivo
(dentro o fuera del ambito educativo), como también las que, con una perspectiva
comunitaria, apuntan a la prevenciéon primaria o universal, encuentran situaciones,
actuaciones, colectivos, programas que son tangenciales a las que deben desarrollar los
Servicios Sociales dada su condicidn de afectacién en la calidad de la convivencia familiar
y social y en el grado de exclusidon social que si son materias de nuestra competencia

directa.

En tercer lugar, el propio Plan de Prevencién de Adicciones, sefiala, en su Area de
Coordinacion de Acciones de Prevencidn, que no es posible aplicar una perspectiva
comunitaria a sus acciones si no es a través de la creacidn de espacios, medidas y érganos
gue posibiliten el tratamiento transversal a todas las instancias publicas y privadas que

puedan estar concernidas por las adicciones y su coordinacion a nivel del territorio local.

Con estas tres premisas, el Plan Estratégico de Servicios Sociales no incorporara ninguna

de las Lineas de Actuacion que hemos seleccionado del Plan de Prevencién de Adicciones
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sino integradas en programas de intervenciéon comunitaria y preventiva mas amplios e
incorporard, ademads, en la linea de transversalidad y coordinacién que reclama el Plan
de Prevencion, la participacién de los y las profesionales de los servicios sociales en los
dérganos o espacios de coordinacién que los responsables del Plan de Adicciones

impulsen.

Con esta orientacidn, las Lineas de Actuacién que se sefalan a continuacién, se
integraran en los siguientes Programas que propondra el Plan Estratégico de Servicios
Sociales como parte de la intervencion comunitaria del Equipo de Familia y en

cumplimiento de las obligaciones que ya ha establecido la LOPIVI

Programa de Prevencidn de la Exclusion y la Violencia contra los NNyA.: Lineas

de Actuacion 1.1.1.1.),1.1.2.4.),1.1.3.3.), 2.1.3.7.), 2.1.2.3.).

Programa de Intervencion Comunitaria de Apoyo a la Familia: Lineas de

Actuacién 4.1.2.4.),4.1.1.1.), 4.1.1.2.), 4.1.1.3.) y 4.1.2.1.).

La Linea de Actuacion 2.1.2.4.), se integrara en el Programa de prevencion de
la violencia y la exclusidon de las mujeres igualmente como encargo el Equipo

de Familia.

Las Lineas de Actuacién 2.1.1.1.), 4.1.2.4.), 4.1.1.1.) y 4.1.1.2.), en las que se
plantean acuerdos transversales con otros departamentos municipales

(educacion, sanidad, etc.,) se integraran en el Plan Estratégico en las Lineas de

Accidn que respondan al Eje Estratégico de Derechos y Decision Politica como

encargos a la direccién técnica y politica.

3.7.2.3.11 Plan de Igualdad de Calatayud 2022 /2026

Para el objetivo que perseguimos aqui, haremos el mismo trabajo que con los dos
planes sectoriales anteriores extrayendo aquellas Lineas de Actuacién que resulten
tangentes o pertinentes para los Servicios Sociales teniendo en cuenta que, en
Aragdn, la intervencidn especifica con mujeres de caracter preventivo o integral por

violencia de género se ha encomendado en buena parte a las redes de los Servicios
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Sociales tanto a nivel de servicios generales como de servicios especializados.
Ademas, en Calatayud, la delegacion de la Alcaldia de las competencias en materia
de igualdad a nivel municipal coincide en la persona de la concejala de Servicios

Sociales.

Ambas circunstancias, ahadidas al hecho de que no existe personal municipal
especificamente dedicado a este sector de poblacidn, abocan a que, en el caso del
Plan de Igualdad, las personas profesionales de los servicios sociales sean las que
deban asumir la coordinacién general del conjunto del Plan, ademas de asumir, en
primera persona, las acciones y tareas de caracter asistencial y preventivo previstas
por el Plan para ser lideradas, desempefiadas o desarrolladas por los Servicios

Sociales.

No obstante, el Instituto Aragonés de la Mujer dispone de una red propia de
dispositivos comarcales que ejercen funciones de atencidn psicolégica, social y
juridica a las mujeres y mantiene uno de estos centros en Calatayud para toda su
comarca. Obviamente la accion de los servicios sociales municipales y, en concreto,
el desarrollo del Plan de Igualdad debera desarrollar las necesarias lineas de

colaboracion con ese dispositivo.

El Plan de Igualdad de Calatayud se estructura en las 10 Areas de intervencién que

se relacionan a continuacién desagregadas en 91 Lineas de Actuacion.
Comunicacion.

Cultura.

Educacion.

Formacion y Empleo.

Accién social.

Participacion Ciudadana.

Salud.

Deporte.
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Conciliacidn, corresponsabilidad y uso igualitario del tiempo.
Erradicacidn de la violencia de género.

Si nos centramos en las Lineas de actuacién mas tangentes a los servicios sociales, y

sobre las cuales el propio Plan les adjudica el liderazgo resulta la siguiente seleccion:
AREA DE ACCION SOCIAL

Linea de Actuacion 5.1. Difusién de los servicios sociales municipales (se supone que se
refiere a los dirigidos especificamente a las mujeres) entre la ciudadania, a través de
medios tradicionales (folletos, carteleria, prensa...) y digitales (web de las diferentes

entidades sociales, redes sociales ...).

Linea de Actuacion 5.2. Disefio y elaboracién de programas publicos de
empoderamiento destinados a mejorar el bienestar de las mujeres. (Sesiones de
Autoayuda, potenciacion de habilidades sociales para mujeres en situacién de

vulnerabilidad, gestién emocional...).

Linea de Actuacidn 5.3. Fomentar los valores de igualdad a través de la programacién

de diferentes actividades dirigidas a toda la ciudadania.

Linea de Actuacion 5.4. Facilitar y agilizar, a través de los criterios de adjudicacion, el
acceso a la vivienda a mujeres en situacion de vulnerabilidad social y en especial a

mujeres victimas de violencia de género.

Linea de Actuacion 5.5. Adecuacion de los servicios municipales a las necesidades y
caracteristicas especificas de las mujeres en situacion de vulnerabilidad social y/o en
riesgo de exclusidn (revision de horarios, de los procesos y procedimientos asistenciales

y del tipo de servicio ofertado).

Linea de Actuacion 5.6. Incorporacion de mddulos formativos sobre la perspectiva de
género y la existencia del colectivo de mujeres en riesgo de exclusién en los diferentes

programas formativos que se imparten para ocupados y desempleados.

Linea de Actuacion 5.7. Continuar celebrando la Campanfa Institucional del Dia 8 de

marzo, Dia Internacional de la Mujer “Para y por la Igualdad”.
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Linea de Actuacion 5.8. Campafias de visibilizacion de la doble discriminacion que sufren
las mujeres con diversidad funcional, las mujeres inmigrantes, las mujeres de minorias

étnicas y las personas con orientacién sexual o identidades de género diversa.

Linea de Actuacidén 5.9. Desarrollo de programas que garanticen la inclusién social de
las mujeres con diversidad funcional, las mujeres inmigrantes, las mujeres de minorias

étnicas y las personas con orientacion sexual o identidades de género diversas.

Linea de Actuacion 5.10. Celebrar el Dia Internacional del Orgullo LGTBIQ+ y llevar a
cabo acciones positivas que promuevan conductas favorables hacia la diversidad

afectiva, sexual, de género y familiar en el municipio.
AREA DE CONCILIACI()N, CORRESPONSABILIDAD Y USO IGUALITARIO DEL TIEMPO.

Linea de Actuacion 9.3. Articular servicios y recursos de apoyo a la infancia dirigidos a
favorecer la conciliacidn y facilitar la realizacion por parte de las mujeres y los hombres
de actividades formativo-laborales. (Refuerzo de la ludoteca municipal para adecuar el

horario a las familias)

Linea de Actuacidn 9.4. Apoyar la conciliacién a través de la concesion de prestaciones
sociales y econdmicas (hogares monomarentales y/o monoparentales, poblacidn
inmigrante sin familiares o redes sociales de apoyo, victimas de violencia de género etc.)

valorandose su situacion socioecondmica.

Linea de Actuacion 9.8. Consolidacién y mejora de la provision de recursos de
proximidad para el cuidado de personas mayores, personas con discapacidad y/o
situaciones dependientes y cuidados a la infancia, que permitan la permanencia en su

entorno y la conciliacion de sus familias.
AREA DE ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Linea de Actuacion 10.4. Articular campanas y actividades de sensibilizacion y

prevencion contra la violencia de género en espacios municipales.
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Linea de Actuacion 10.5. Continuar organizando campafas y/o actuaciones de
sensibilizacién para la conmemoracidn del 25 de noviembre, dia internacional contra la

violencia de género de forma coordinada con otras areas y/o instituciones.

Linea de Accion 10.6. Realizar actuaciones contra la violencia de género en relacidn a las
victimas de trata y explotacidn sexual, los matrimonios forzosos, la mutilacién genital, el
consumo de pornografia, asi como la violencia contra las mujeres especialmente

vulnerables.

Linea de Actuacion 10.9. Aumentar la seguridad de las mujeres estableciendo lugares
fijos permanentes y fijos temporales donde las mujeres que hayan sido, o se sientan,

agredidas podran ser atendidas por personal especializado.

Linea de Actuacion 10.11. Potenciar la coordinacidn dentro del Sistema VioGen.

Linea de Actuacion 10.12. Continuar realizando campafias de prevencidn de agresiones
sexuales en la celebracién de actividades ludico-festivas con relevancia para el
municipio.

Linea de Actuacidon 10.15. Deteccién, evaluacion y seguimiento de posibles casos de

violencia de género desde el equipo de intervencidn psicosocial de los servicios sociales

de base.

Linea de Actuacién 10.16. Mantener y mejorar los recursos dirigidos a mujeres victima
de violencia de género y analizar si cubren las demandas de la poblacidn femenina,

revisando los recursos disponibles y las solicitudes y consultas recibidas en el Gltimo afio.

Linea de Actuacion 10.17. Elaborar un “Protocolo de actuacion con victimas de violencia

de género del Centro Municipal de Servicios Sociales”.

Linea de Actuacion 10.18. Articular planes o programas que favorezcan la activacién
sociolaboral y un nuevo proyecto de vida libre de maltrato destinado a mujeres
victima/supervivientes de violencia de género. (Promocién de redes de apoyo entre las

mujeres.)

Linea de Actuaciéon 10.19. Organizar charlas, talleres dirigidos especificamente a

mujeres para trabajar aspectos relacionados con la violencia de tipo psicolégico,
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econdmico, sexual, simbdlico, etc. Y trabajar asi otros tipos de violencia ademds de la

fisica y/o verbal.

Linea de Actuacion 10.20. Establecimiento de criterios que favorezcan el acceso
preferente de mujeres victima de violencia de género en la promocion de vivienda

publica municipal en régimen de alquiler.

Linea de Actuacion 10.21. Apoyo para la prestacion de servicios de alojamiento y

asistencia a mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas.

Linea de Actuacion 10.22. Mantener la coordinacion con la Comisién Técnica de
seguimiento Comarcal para la prevencion, erradicacion e intervencién en las mujeres

victimas de violencia de género.

Linea de Actuacion 10.23. Colaboracién con la policia municipal en la proteccion vy

seguimiento de las victimas de violencia de género.

Las 28 Lineas de Actuacion que hemos destacado en el listado anterior, se
incorporaran al Plan Estratégico de Servicios Sociales a través del Programa de
Prevencion de la Exclusidn y la violencia contra las mujeres que ya hemos
mencionado como responsabilidad de intervencion comunitaria del Equipo de

Familia.

Las acciones de impulso y coordinacidn con otras areas municipales y con los

servicios del IAM, se integraran entre las acciones de planificacion integrada y
acuerdo con otras concejalias en el Eje Estratégico de Derechos y Decision

Politica como responsabilidades directas para las direcciones técnica y politica.

3.7.2.4. E1 1l Plan de Infancia de Calatayud 2022/2025

Ya adelantamos en los apartados de este documento donde se analiza como parte del
contexto normativo del Plan Estratégico y, concretamente, cuando analizdbamos la
LOPIVI, que la aprobacién de esta Ley Organica ha venido a suponer nuevos encargos
directos para los Servicios Sociales en general y, especificamente a los municipales o

generales o de Atencién Primaria. Apuntamos igualmente en aquellos apartados que
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echabamos de menos en el lll Plan de Infancia Calatayud tales nuevos encargos, al menos

de una forma estructurada a través de programas de accién que los recogiesen.

Como es sabido y deciamos también en el mismo sitio, Calatayud es Ciudad Amiga de la
Infancia, tiene adjudicado por UNICEF el denominado Sello CAl que acredita que la
ciudad cuenta con una politica concreta en materia de infancia y adolescencia expresada
a través del correspondiente Plan Local. Pues bien, la practica recomendable y seguida
por muchas del resto de ciudades amigas de la infancia, para adaptar sus respectivos
planes locales a las novedades de la LOPIVI ha sido integrar en tales planes locales las
directrices de la Ley en relacion con la promocion de entornos seguros para los nifios ,
nifias y adolescentes (en adelante NNyA), el refuerzo o, en su caso, la implantacién de
medidas de formacidn del personal empleado publico en materia de deteccidén precoz,
prevencion y actuacion ante cualquier situacién de violencia ejercida contra los NNyA,
el disefio y aplicacién de protocolos integrados de todos los departamentos locales,
municipales o no, concernidos, el tratamiento de las notificaciones de situaciones de
violencia y la actuacién de los servicios sociales en tales casos, la coordinacién de las
nuevas figuras implantadas por la Ley en los servicios deportivos y educativos y las
acciones de prevencidén y apoyo a las familias para la erradicacion y prevencién de

cualquier tipo de violencia contra los nifios y nifias.

Teniendo en cuenta todo esto, adelantdbamos, en aquel momento de revisién del marco
legal de los servicios sociales, la propuesta de la revision integral del 11l Plan de Infancia
de Calatayud teniendo en cuenta que ésta, no puede ser realizada solo por los Servicios
Sociales que tendran que asumir las tareas y orientaciones que la Ley les asigna
expresamente, sino que tiene que ser una tarea compartida con el resto de
departamentos y dispositivos con presencia en Calatayud que tengan algun tipo de

servicio o relacidn con los NNyA, ya sean municipales o no.

A partir de esta reflexion, planteamos las siguientes acciones:

A
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12 el Plan Estratégico de Servicios Sociales incorporara el disefio y aplicacién
de un Programa de Prevencion de la Violencia contra NNyA en el que se
integraran las medidas que, bien figuren ya en el lll Plan, o bien sean agregadas
a la luz de la estipulado por la L.O, tengan que ver con la deteccién precoz, la
prevencion y el tratamiento de las situaciones de violencia en el ambito de sus
servicios y, ademas, el tratamiento de las notificaciones procedentes de otros

ambitos.

22 El Plan Estratégico de Servicios Sociales incorporara un programa de
Intervencion comunitaria de Apoyo a las Familias en la promocion de entornos
familiares seguros y en la prevencion de la violencia en el entorno familiar que,
como ordena la Ley, habra de partir de un Diagndstico de la Situacion de las

Familias en Calatayud.

32 El Plan Estratégico de Servicios Sociales incorporara acciones de

participacion en la creacidn de drganos y espacios de coordinacion con el resto
de los servicios, municipales o no, para la promocion de la cultura de la
prevencion y el establecimiento de protocolos integrados de actuacién con

tales servicios ante situaciones de violencia.

Por otro lado, no dejaremos de hacer con el Ill Plan de Infancia lo que ya hemos hecho
con el resto de los planes sectoriales, los revisaremos en aquellas acciones que
encomienden a los servicios sociales a los efectos de sumarlas o integrarlas con las que

acabamos de proponer.

El Il Plan de Infancia de Calatayud se estructura en 6 objetivos generales a los que se
dirigen respectivamente 6 Lineas de Actuacidén que se desagregan en 25 Programas y

éstos a su vez en 91 Medidas.

LINEA 1. AREA DE EDUCACION FORMAL Y PREESCOLAR

PROGRAMA 1.1. Conseguir una adecuada escolarizacion de todos los nifios y niiias del
municipio, creando los mecanismos de compensacion adecuados para favorecer la
igualdad
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Medida 1.1.1. Proyectos especificos de apoyo a nifios y nifias con dificultades de

integracidn por problemas de etnia o adaptacion a nuestro pais.

Medida 1.1.2. Proyectos personalizados de atencion socioeducativa para nifias y

niflos en riesgo o en proceso de abandono de la escolarizacién obligatoria.

PROGRAMA 1.3. Lograr la plena escolarizacion y asistencia a los Centros Educativos, y
Programa conseguir la eliminacion del absentismo en Primaria y la reduccion del
absentismo en la ESO.

Medida 1.3.4. Elaboracién de programas de apoyo a la escolarizacién de colectivos

en desventaja socioeducativa: inmigrantes, etnia, alumnado con discapacidades....
PROGRAMA 1.4. Potenciar programas que desarrollen valores de interculturalidad.

Medida 1.4.1. Crear el Programa “Compartiendo Culturas”, amplidndolo a todos los

Centros escolares del municipio.

PROGRAMA 4.1. Proporcionar apoyos a los padres, madres y/o cuidadores en la tarea
educativa, reforzando su papel imprescindible como transmisores de pautas y valores
a sus hijos/as.

Medida 4.1.2. Puesta en marcha de grupos de familias y/o cuidadores con

necesidades similares.

Medida 4.1.3. Programas de informacidn, orientacidén y asesoramiento dirigidos a

familias.

Medida 4.1.4. Campafia de comunicacion sobre las actividades que hacen los

Servicios Sociales en general y de cara a la infancia en particular.

PROGRAMA 4.3. Potenciar programas de intervencion con menores en situacion de
riesgo.

Medida 4.3.1. Elaborar programas de intervencién psicosocial dirigidos a familias
con menores a cargo en situacion o riesgo de desestructuraciéon social,

desproteccién, maltrato o abandono.

Medida 4.3.2. Elaborar protocolo de coordinacién para la deteccion y abordaje de
situaciones de riesgo, desproteccion y muy especialmente maltrato y abusos

sexuales, en la infancia y adolescencia.
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Medida 4.3.5. Programa de intervenciéon con familias en situaciéon de ruptura

conflictiva.

Medida 4.3.6. Atencidn psicoldgica a menores en cuyas familias se haya producido
violencia de género.
PROGRAMA 4.4. Incremento de medidas que neutralicen situaciones de ruptura
conflictiva y violencia de género.

Medida 4.4.2. Apoyo psicosocial a familias que hayan sufrido violencia de género.

Medida 4.4.3. Programa de intervenciéon con familias en situacidon de ruptura
conflictiva.
PROGRAMA 4.5. Incremento de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida
familiar y laboral.

Medida 4.5.4 Ayudas econémicas municipales a familias con rentas bajas para

facilitar el acceso a recursos que les permitan conciliar la vida familiar y laboral.

PROGRAMA 6.1. Sensibilizacion de la poblacion sobre los derechos de la infancia y
adolescencia.
Medida 6.1.1. Campafias de sensibilizacion de caracter periddico sobre los
derechos de la infancia, y especialmente en la celebracién del Dia Internacional de
los derechos del nifio.

Estas 15 Medidas del Plan de Infancia se integraran en la Planificacion Estratégica de los
Servicios Sociales de la siguiente forma.

En la tabla 10, de elaboracién propia, se establecen las convergencias y relaciones entre
las Estrategias europeas y espafiolas mds sensibles para los servicios sociales con las
medidas del Plan Estratégico.
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Las Medidas 1.1.1, 4.1.3,4.3.1.,4.3.5.,4.3.6.,4.4.2. y4.4.3., forman parte de la

intervencion individual familiar propia del Equipo de Familia.

Las Medidas 1.1.2. y 1.3.4. se integraran en el Programa de Prevencion de la
exclusidon por absentismo o abandono escolar que propondra el Plan como

competencia del Equipo de Inclusion.

Las Medidas 4.1.2., 4.1.3. y 4.1.4,, se integraran el Programa de Intervencién

comunitaria de Apoyo a la Familia que propondra el Plan.

Las Medida 1.4.1. se integrara en el Programa especifico de atencién a la

poblacion migrante que ya hemos propuesto en anteriores apartados.

La Medida 4.3.2. se integrara como aportacion colaborativa de los Servicios
Sociales a los espacios de coordinacion que se creen, en el Programa de
Prevencion de la exclusidon y la violencia contra la infancia que ya hemos

propuesto en otros apartados.

La Medida 6.1.1. se integrara en el Programa de Prevencidn de la exclusidon y la

violencia contra los NNyA.

La Medida 4.5.4. sera tenida en cuenta en la elaboracion de la Ordenanza

General y en el Catalogo de prestaciones y servicios.
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ESTRATEGIAS EUROPEAS | ESTRATEGIAS ESPANOLAS ’

> Estrategia europea sobre los
derechos de los niiios.

» Garantia Infantil Europea.

» Marco estratégico de la UE para
la igualdad, la inclusién y la
participacion de los gitanos
para 2020-2030.

PILAR SOCIAL PRINCIPIO 19
Vivienda y asistencia para
pers. sin hogar

> PILAR SOCIAL PRINCIPIO 20
Acceso a los servicios
esenciales

» PILAR SOCIAL PRINCIPIO 2

Igualdad de Género

> Estrategia Europea de
Cuidados.

» Estrategia de erradicacion de
la violencia sobre la infancia
y la adolescencia 2023-2030

» Estrategia Nacional de
Prevencion y Lucha Contra la
Pobreza y la Exclusidn social
2019-2023.

> Plan de choque para la
economia de los cuidados y
Refuerzo de las politicas de
inclusion. (Componente 22
de Espafia puede)

> Estrategia Nacional de lucha
contra el sinhogarismo en
Espaina 2023-2030

> Il Plan Igualdad de Género

» El Plan de Choque en
Dependencia 2021 2023

» Plan de choque parala
economia de los cuidados y
refuerzo de las politicas de

inclusion. (Componente 22 de Espafia
puede)

» Estrategia Nacional para la
Igualdad, Inclusion y
Participacion del Pueblo
Gitano 2021-2030.

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

ESTRATEGIAS DE CALATAYUD

» AGENDA URBANA

L.A. 13.- Politicas de inclusidén social,
seguridad ciudadana y civismo.

L.A. 14.- economia de los cuidados
ante el envejecimiento poblacion.
L.A. 15.- Acciones innovadoras de
dinamizacion social.

L.A. 25.- Promocidn de vivienda
publica social y asequible.

L.A. 27.- Administracién publica mas
agil, cercanay accesible

> PLAN DE JUVENTUD
L.A. 1. EMANCIPACION
L.A. 2. CALIDAD DE VIDA

» PLAN ADICCIONES
PREVENCION UNIVERSAL
PREVENCION INDICADA
PREVENCION SELECTIVA

» PLAN DE IGUALDAD

OBJETIVO 6.1.: Integracion mujeres
riesgo de exclusion

social

OBJETIVO 6.2.: Perspectiva de género
servicios y programas

bienestar social

OBJETIVO 6.3: Combatir la doble
discriminacion

OBJETIVO 9.1: Favorecer la
conciliacion.

OBJETIVO 9.2: Sensibilizacion
corresponsabilidad.

OBJETIVO 10.1: Prevenir violencia de
género.

OBJETIVO 10.2: Actuar ante las
agresiones que sufren mujeres
OBJETIVO 10.3: Atender integralmente
violencia género

» 1l PLAN DE INFANCIAY ADOLES.

PROGRAMA 1.1. Conseguir una
adecuada escolarizacién
PROGRAMA 1.3. ... conseguir la
eliminacion del absentismo en
Primaria y la reduccién del
absentismo en la ESO.
PROGRAMA 1.4. Potenciar valores
de interculturalidad.

PROGRAMA 4.1. Proporcionar
apoyos a los padres, madres y/o
cuidadores en la tarea educativa.
PROGRAMA 4.3. Potenciar
intervencién con menores en
situacion de riesgo.

PROGRAMA 4.4. Medidas que
neutralicen ruptura conflictiva y
violencia de género.

PROGRAMA 4.5. Medidas
conciliacion de la vida familiar y
laboral.

PROGRAMA 6.1. Sensibilizacion de
la poblacién sobre los derechos de
la infancia y adolescencia.

PLAN ESTRATEGICO SS.SS.

Medida 1.2.1.1. Disefio y aprobacion del
Plan Sectorial de las Personas Mayores.
Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacién de un
Programa de Atencidn a las situaciones de
Soledad y Prevencion del Aislamiento de
Personas Mayores

Medidas 2.3.2.3,,2.3.2.4y 2.3.2.5
Disefiar y poner en funcionamiento en la
Residencia Municipal nuevos servicios de
cuidados a la dependencia.

Medida 1.1.2.1.: Aprobacion de la
Ordenanza General de Servicios Sociales
comprensiva de la globalidad de la accion
social del Ayuntamiento incluidas las
relacionadas con la vivienda social.

Medida 1.2.1.2. Redisefio del Plan de
Infancia.

Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacién de un
Programa de intervencién comunitaria en
Prevencién de la Exclusion y la Violencia
contra los NNyA

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacién de un
Programa de intervencién comunitaria de
Apoyo a la Familia.

Medida 1.2.1.3. Disefio y aprobacion del
Plan Sectorial de Personas Migrantes.

Medida 1.2.1.4. Disefio y aprobacion del
Plan Sectorial de Pueblo Gitano.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacién de un
Programa de intervencidén comunitaria en
Prevencién de la Exclusion y la Violencia
contra las mujeres.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacién de un
Programa de Prevencion de la Exclusion
A) Prevencion de la Exclusion por
absentismo o abandono escolar
B) Prevencion de la Exclusion de la
Poblacién Migrante
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4. MARCO CONCEPTUAL

4.1.- MARCO CONCEPTUAL.

Ejercer la accién planificadora como pretende el presente Plan, exige ser consciente del
punto de partida. Nunca se parte de cero, siempre existe un sustrato, una base, un pilar
de pensamiento que orienta, en primer lugar, los objetivos y el deseo de la acciéon para
conseguirlos vy, luego, el rumbo, la orientacién del camino a seguir y la forma de

recorrerlo.

En definitiva, el Plan no es sino un universo ecosistémico en el que todo estd
relacionado, nada es inmune a las determinaciones, adaptaciones, modificaciones,
formas de cada uno de los elementos restantes: ideas, principios, normas, decisiones,

instrumentos, ...

Si se considera asi, hasta la ultima o mas pequefia de las acciones que finalmente el Plan
determine y su puesta en practica en la realidad cotidiana de ciudadanos y profesionales
tendra las trazas de su origen, responderd o formara parte de forma clara y visible de

aquel pilar de pensamiento del que partid toda la estructura de la planificacion.

Una parte fundamental del ecosistema del Plan ya ha sido enunciada en las paginas
anteriores: todo el acervo normativo y estratégico establecido por las instituciones y
estructuras de decisién que responden a la organizacién politica en las que, como las
mufiecas rusas, se incardina un ayuntamiento como el de Calatayud. Todas esas normas
y orientaciones que hemos repasado conforman un contexto general que, siendo
ineludible, aun deja ambitos de decisidn, grados de libertad a la hora de concretar y

descender al terreno de la practica a los que el planificador debe terminar por dar forma.
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Asi es que conviene, antes de concretar las lineas estratégicas, los objetivos, las acciones
que el Plan proponga, enunciar siquiera las mas elementales caracteristicas de su punto
de partida conceptual e ideoldgico dentro del contexto ecolégico conformado por el

marco legal y normativo-estratégico anteriormente descrito.

Forman parte del pilar conceptual que da forma al Plan Estratégico de Servicios Sociales

de Calatayud los siguientes principios y conceptos:
Los servicios sociales como sistema y derecho universal

En primer lugar, sefialamos como Patrocinio Las Heras (Heras, 2019) que “el derecho a
los servicios sociales esta reconocido en la Declaracién Universal de Derechos Humanos;
en la Carta Social Europea del Consejo de Europa y en el Tratado de Reforma de la Unién

Europea, Lisboa 2009” (pag. 219)

En segundo lugar, definimos los servicios sociales como un sistema dirigido a proteger a
las personas ante una serie de necesidades. Definir los servicios sociales como sistema,
siguiendo a Bertalanffy (Von Bertalanffy, 2000) significa que hablamos de un todo
integrado en un todo al que pertenece y formado por partes relacionadas entre si y con
el conjunto y que no puede ser explicado solo mediante la explicacién de cada uno de

sus elementos (principios, normas, recursos, profesionales, dispositivos, etc.).

En tercer lugar, concebimos el sistema de los Servicios Sociales como uno de los cuatro
pilares segin la terminologia de Joaquin Santos (Santos Marti, 2012) o sistemas de
proteccion social que se integran a su vez y sucesivamente en otros macrosistemas que
denominamos estado de bienestar espafiol y estado social europeo. En este marco, lo

definimos de la siguiente forma:

Se trata de un sistema que garantiza el derecho universal de acceso a
determinados derechos subjetivos de ciudadania y dispone de un objeto de
atencion propio diferenciado de otros sistemas de proteccién (garantia de

ingresos, sanidad o educacion).

Hacemos especial hincapié en que esta manera de definir los servicios sociales descarta

y supera la visién asistencialista dirigida a los colectivos mas vulnerables y orienta su

|..
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accion de forma transversal a un conjunto concreto de necesidades sociales de toda la

ciudadania.

Definimos el objeto de atencién o intervencién social del sistema alrededor de tres

grandes ejes:

v’ Capacitacién y empoderamiento de la persona y de las comunidades en las que
se integra para desarrollarse y vivir dignamente.

v Autonomia funcional para las actividades de la vida diaria.

v' Integracién en el entorno relacional familiar y comunitario.

Sistema Publico de proteccion social. Responsabilidad ptblica

Concebimos el presente Plan Estratégico de Servicios Sociales como un instrumento
planificador del Sistema Publico de Servicios Sociales. Entendemos, por tanto, las
acciones que platee como de responsabilidad publica, es decir de las administraciones

publicas.

En linea con lo dispuesto en la Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn en
cuanto al concepto de responsabilidad publica, consideramos que el sistema
incluye el conjunto de recursos, prestaciones, planes, programas, proyectos,
equipamientos y equipos técnicos destinados a la atencidn social de la poblacion,
ya sean de titularidad de la Comunidad Autdnoma o del ayuntamiento de
Calatayud y consideramos igualmente incluidos en el Sistema Publico, los de
responsabilidad publica que ambas Administraciones proveen a través de las

entidades de iniciativa social o mercantil.
Proximidad. La unidad de convivencia, el barrio y el municipio como bases.

Consideramos inherente al concepto de servicios sociales el concepto de proximidad.
Nada que se pueda analizar y/o hacer en el ambito personal, familiar y comunitario

propio de los ciudadanos se debe hacer fuera del mismo.

En linea con este principio, consideramos de un especial valor y con una especial

responsabilidad a los servicios sociales municipales.
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El municipio y, antes que él, el barrio y la unidad de convivencia son las unidades
basicas para la definicion de los servicios sociales que deban recibir sus

ciudadanos.

Como extension de esta premisa apostamos por priorizar la desagregacion de los
diagnodsticos, programas e intervenciones sobre la comunidad en los entornos de mayor

proximidad: las unidades de convivencia, los barrios y los municipios.
Prestaciones y servicios del Sistema Publico

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn establece que “El Catalogo es el
instrumento que determina el conjunto de prestaciones del Sistema Publico de Servicios

Sociales de Aragén”.

Por otro lado, ya hemos sefialado la necesidad de que, en virtud de las competencias
que el acervo legal permite a las entidades locales, el Ayuntamiento de Calatayud
elabore, apruebe y regule, mediante la oportuna ordenanza, la concrecién en su
territorio municipal de las anteriores y el reconocimiento del derecho a las prestaciones
y servicios sociales que, en ampliacién y complemento de las autondmicas, estime por

oportuno.

Por tanto, el Catdlogo establecido por la Ley de Servicios Sociales de Aragdn
constituye uno de los instrumentos bdsicos de referencia para la elaboracion del
Plan Estratégico de Servicios Sociales de Calatayud. Junto a él y sin afectar a los
derechos subjetivos que asienta, en virtud de su plena capacidad para hacerlo y
en el uso de las competencias que el principio de autoorganizacién le otorga, el
catadlogo de prestaciones y servicios que el Ayuntamiento establezca mediante

Ordenanza de reconocimiento de derechos.
Organizacion del Sistema

Como ya hemos analizado en apartados anteriores, la Ley 5/2009, estructura los
servicios sociales en Aragdn en dos niveles de atencion y establece que corresponde a
los municipios, individualmente o agrupados en comarcas, la organizacion de los

Servicios Sociales Generales.
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Por otra parte establece el nivel especializado de atencidn del Sistema del que pueden
participar las entidades locales en funcidn de su autonomia administrativa pero siempre

dentro de la planificacién general de los servicios autondmicos.

En linea con esta concepcidn estructural, para la elaboracion del Plan, concebimos los

servicios sociales municipales de Calatayud estructurados de la siguiente forma:
Servicios Sociales de Base:

Desarrollados por profesionales del Trabajo Social que, como profesionales de
referencia para cada ciudadano, en funcién de la ubicacién de su residencia en la
geografia de la ciudad, prestan un primer nivel generalista de atencidén basado en
la valoracién global de las necesidades sociales personales, familiares vy
comunitarias de los ciudadanos, la orientacion en el acceso a los recursos sociales,
la aplicacién de prestaciones de urgencia social y servicios de acompafiamiento
social para el disefio, compartido con los ciudadanos, de proyectos sostenibles de
mejora de su situacién vital que pueden suponer la canalizacion hacia programas
especificos y/o, en su caso, a servicios y prestaciones especializadas del Sistema.
Todo ello basado en el criterio de valoracién y prescripcién facultativa que, como

profesionales les corresponde.
Programas de servicios sociales especificos:

Desarrollados por equipos interdisciplinares conformados, al menos, por
profesionales del Trabajo Social, la Educacidon Social y la Psicologia de la
intervencion social que, recibidas la valoracion y prescripcién facultativas del
profesional de referencia, actualizan, amplian y cualifican, con la participacion de
la persona usuaria, el diagndstico de la situacion de necesidad y elaboran con ella
un itinerario integrado y compartido de intervencién interdisciplinar mediante la
aplicacion de actuaciones profesionales propias de sus respectivas disciplinas y
bajo la prescripcion facultativa que cada una de ellas oriente. El profesional del
Trabajo Social de cada equipo interdisciplinar asume el rol de profesional de

referencia, una vez recibida la derivacion realizada desde la atencién primaria.
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El Centro de Servicios Sociales es el recurso o dispositivo desde el que se hacen
efectivos ambos programas vy, para ello, deberd contar, al menos, con un equipo
dedicado a las problematicas de la convivencia familiar y de la infancia, otro a las
problematicas relacionadas con las situaciones de exclusién social y otro centrado

en la necesidad basica de autonomia personal y atencién a la dependencia.
Servicios Sociales Especializados de titularidad municipal

Desarrollados por equipos profesionales exprofeso y de responsabilidad municipal
que el Ayuntamiento sostiene, bien en solitario, bien a través de convenio o
concertacion con la administraciéon autondémica. En el caso de Calatayud, la

Residencia Municipal San [fiigo.
Modelo de Intervencion

La organizaciéon descrita en el apartado anterior detalla los elementos imprescindibles
de la infraestructura por la que debe circular la intervencién de los profesionales de los
servicios sociales, es el equivalente al trazado de las vias de un mapa ferroviario o de
carreteras en el que se especifican los cambios de via, las estaciones y las alternativas

de circulacion para alcanzar un destino.

Nos queda por detallar, sin embargo, un aspecto mas cualitativo que, siguiendo con el

III III

simil, se relaciona no tanto con el “por donde” se circula y mas en el “como” se circulay
con qué tipo de vehiculos se hace a qué velocidad y con qué precauciones y normas de

trafico se hace.

I “"

Nos referimos al modelo de intervencion, es decir el “como” vamos a realizar la
intervencion profesional, basados en qué principios metodoldgicos y bajo qué premisas

de atencion a nuestros ciudadanos.

El modelo de intervencién por el que apuesta el Plan pretende superar viejos modelos
asistencialistas basados en una relacién de preminencia de los profesionales que
interpretan la realidad y, en funcién de tal interpretacion, imponen ciertos remedios

previamente establecidos y estandarizados para mejorarla a unos ciudadanos pasivos,
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confiados y sometidos a las decisiones de los primeros sin alternativa para su

autodeterminacion.

Apuesta en su lugar por un nuevo paradigma de relacion usuario — profesional en el que
se da prioridad a la capacidad de conocer, interpretar y decidir de la persona atendida y
en el que el objetivo final de la intervencion sea que la persona o la comunidad objeto
de atencién disefie su propio itinerario de forma congruente con un proyecto de vida o
de desarrollo comunitario auto asumido. En este nuevo paradigma, los profesionales se
transforman en colaboradores para el trazado tanto del proyecto como del itinerario y
en facilitadores, de forma consensuada con la persona, de los recursos prestacionales o
de servicios propios de sus conocimientos que se vayan haciendo necesarios para

realizarlos.

El Plan Estratégico parte de un posicionamiento humanista de la atencién social
gue pone a la persona en el centro, que mira hacia sus potencialidades y no solo
a sus carencias y dificultades, que la concibe unica y diversa como sistema
interactivo dentro de otros sistemas y que siempre, sean cuales sean sus
circunstancias y a lo largo de todo su ciclo vital, mantiene grados de

autodeterminacion como derecho intrinseco.
En resumen, un posicionamiento caracterizado por:

v Una visién holistica de la persona y una concepcion de la misma como sujeto
activo de su propio destino (autonomia/potenciacion).

v’ Una Optica positiva basada en las capacidades de las personas, en las
oportunidades vitales de su entorno (existentes y/o potenciales) y en la
orientacién socioeducativa como estrategia fundamental dentro de los procesos
de Atencidn Social.

v' Una perspectiva ecoldgica que visualiza a las personas en constante interaccion
con su entorno (perspectiva psicosocial) y la relevancia de las redes sociales y de
la articulacion de los diferentes sistemas de apoyo social y actores implicados en

el marco de la comunidad.
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v El reconocimiento del dinamismo, la diversidad y la complejidad social que
reclama repensar, permanentemente, las estrategias y metodologias de
intervencion social.

v' La potenciacién de las respuestas de proximidad y el papel central de las
practicas comunitarias como motor de transformacion social.

v La opcidn por un enfoque proactivo de la Accién Social y por las précticas
preventivas.

v El apoyo a las familias entendido como un factor clave en la orientacion de la
Accidn Social y el ciclo vital como estructurador y articulador de los diferentes

itinerarios de respuesta social.

4.2.- PRINCIPIOS RECTORES DEL PLAN

La Ley 5/2009 de Servicios Sociales de Aragdn, marca una serie de principios que, de
forma ineludible, en virtud de las competencias que asisten al gobierno autondmico,
deben presidir cualquier accién del Sistema Publico. Por tanto, el Pan Estratégico de
Calatayud asume como propios tales principios. Exponemos a continuacién los no

mencionados hasta ahora y que se incorporan para completar ese marco:
Responsabilidad publica:

En virtud de este principio el Plan parte de que corresponde a los poderes publicos v,
entre ellos al Ayuntamiento, garantizar la disponibilidad y el acceso a las prestaciones 'y
servicios sociales mediante la aportacion de los recursos humanos, técnicos y

financieros necesarios.
Igualdad y Equidad.

Principio por el cual el Plan se orienta a evitar cualquier discriminacién asociada a
condiciones de indole personal o social y a prever, en su caso, medidas de accidn positiva
para favorecer la igualdad de oportunidades y de trato, asi como la accesibilidad

universal y el disefio
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Coordinacion y cooperacion.

El Plan promovera la coordinacidn, cooperacion y transversalidad de objetivos entre los
recursos publicos en todas las areas y sistemas publicos de proteccidn social y con la

iniciativa privada, especialmente con la iniciativa social sin animo de lucro.
Promocion de la iniciativa social.

Se promovera desde el Plan la participacién de la iniciativa social sin animo de lucro en

el ambito de los servicios sociales municipales.
Participacion ciudadana.

El Plan se orientard a la promocidn de la colaboracién solidaria de las personas y de los
grupos a través de las formulas que se consideren mas oportunas, entre otras, la
participacién en actividades de voluntariado organizado y ayuda mutua, o la
participacién de las personas usuarias en la planificacidn y el seguimiento del propio

Plan.
Calidad.

El Plan apostard por el disefio y aplicacién de sistemas de calidad total en la gestién y
provision de los servicios y prestaciones en los que se incluyan procedimientos para la

gueja y reclamacién y propuestas ciudadanas de mejora.
Prevencién y orientacion comunitaria.

El Plan apuesta por minimizar los riesgos que puedan producir situaciones de necesidad
social y actuar desde un enfoque comunitario sobre las causas estructurales que

originan la exclusién o limitan el desarrollo de una vida auténoma.
Perspectiva de género

El Plan incorporara la perspectiva de género incorporando a todas sus acciones el
respeto a la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como la atencidn
especifica a las situaciones de especial vulnerabilidad que afecten particularmente a las

mujeres.
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5. EL PLAN ESTRATEGICO

5.1.- MISION, VISION Y VALORES.

Dos elementos imprescindibles en todo planeamiento estratégico son la Misién y la

Vision en la que se basan y a la que se dirigen todas y cada una de las lineas y acciones

estratégicas.

Para definirlas, se ha contado con definicidn realizada de estos aspectos en diversos

programas y documentos elaborados con anterioridad por el equipo profesional.

Presentamos aqui tal definicion:

MISION

GARANTIZAR A LA CIUDADANIA LA COBERTURA DE SUS
NECESIDADES SOCIALES DE AUTONOMIA, INCLUSION Y
CONVIVENCIA Y CONTRIBUIR AL DESARROLLO SOCIAL
COLECTIVO FOMENTANDO LA PARTICIPACION Y LA
IGUALDAD  PARA  CONSEGUIR  UNA  SOCIEDAD
COHESIONADA, [INCLUSIVA Y SOLIDARIA MEDIANTE
SERVICIOS SOCIALES DE CALIDAD.

VISION

UNOS SERVICIOS SOCIALES VISIBLES CON UN CATALOGO
COMPLETO Y CONCRETO DE PRESTACIONES Y SERVICIOS
ADECUADO A LAS NECESIDADES SOCIALES Y ABIERTO A LA
AUTODETERMINACION DE LAS PERSONAS EN CADA
MOMENTO DE SU CICLO VITAL Y DONDE LOS
PROFESIONALES TRABAJAMOS DE FORMA CIENTIFICA,
COHERENTE, UNIFICADA Y SISTEMATICA.
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VALORES
Ya hemos destacado en la definicion del marco conceptual y de los principios rectores,

los valores que presiden el Plan. Sefialamos a continuacién como resumen:

Desde una cultura de transparencia, accesibilidad y calidad, los
valores desde los que se construyen las actuaciones de los
Servicios Sociales de Calatayud son:

. Responsabilidad Publica

. Universalidad

J lgualdad

. Atencion personalizada y continuada
J Dimensidn comunitaria

. Calidad

J Participacion ciudadana

J Coordinacién y cooperacion

A estos se afnaden los demads principios establecidos en la Ley
5/2009 de Servicios Sociales de Aragon.

Equidad
. Prevencion
J Autonomia personal
J Integracién en el entorno
J Planificacion y evaluacion
. Descentralizacidn
J Integracion de la perspectiva de género
. Promocidn de la iniciativa y del voluntariado social

o Transversalidad

D
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5.2.- ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN

A partir del diagndstico realizado, del marco estratégico europeo, estatal y autondmico
y de la normativa estatal y autondmica en las materias vinculadas de la Misidn, para
alcanzar la Vision expresada, el Plan se estructura en 4 Objetivos Generales que se
desagregan en 14 Objetivos Especificos a los que se dirigen 28 Lineas de Accidn que se

pormenorizan a través de 106 Medidas.

Se propone una vigencia del Plan de 5 anos, es decir de 2023 a 2028. Con este horizonte
temporal, se asigna una prevision de realizacion para cada linea de accién y de
consecucion para cada Objetivo Especifico a corto medio y largo plazo, entendiendo por
corto plazo el primer afio de ejecucion, por medio plazo el segundo y tercer afio de

ejecucién y por largo plazo el cuarto y quinto afo de ejecucion.

Se anade al final de capitulo, un cuadro sindptico de Ejes, Objetivos Lineas de Accién y

Medidas.

La Evaluacion del Plan cuenta con su propio proyecto integral que se expondra en el
apartado 8 de este documento y abarcard la evaluacioén del disefo, la evaluacién de la

ejecucidn para su seguimiento y la evaluacion de resultados e impacto.
5.2.1. Los Objetivos Generales.

O.G.1. AFIANZAR LOS DERECHOS A LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA
CIUDADANIA DE CALATAYUD

0.G.2. CONSEGUIR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUFICIENTE,
QUE PRESTE, DE FORMA INTERDISCIPLINAR, SERVICIOS SOCIALES
PERSONALES Y COMUNITARIOS CENTRADOS EN LAS PERSONAS COMO
RESPUESTA A SUS NECESIDADES SOCIALES BASICAS.

0.G.3. DETECTAR Y PREVENIR NECESIDADES SOCIALES EMERGENTES Y
RESPONDER A LA DIVERSIDAD Y COMPLEJIDAD DE SITUACIONES DE
VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS Y LA COMUNIDAD.

0.G.4. GARANTIZAR UNOS SERVICIOS SOCIALES AVANZADOS DE LA
MAXIMA CALIDAD Y BAJO CRITERIOS DE ETICA Y TRANSPARENCIA EN LA
INTERVENCION SOCIAL.

|ﬂ
N |



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

5.2.2. Desarrollo en Objetivos Especificos:

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.

DEFINIR LOS DERECHOS A LOS SERVICIOS
SOCIALES DE LA CIUDADANIA DE
CALATAYUD.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.

MEJORAR LA ATENCION A LAS NECESIDADES
SOCIALES BASICAS DE COLECTIVOS
0.G.1. ESPECIFICOS DE LA POBLACION.

AFIANZAR

LOS OBJETIVO ESPECIFICO. 1.3.

Mthaviall GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ATENCION A
LOS LAS NECESIDADES SOCIALES BASICAS DE LOS
CIUDADANOS.

SERVICIOS

SOCIALES DE

HA B OBIJETIVO ESPECIFICO. 1.4.
CIUDADANIA

DE GARANTIZAR EL ACCESO IGUALITARIO DE LA
CALATAYUD CIUDADANIA A LOS SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO 1.5.

POTENCIAR LA TRANSVERSALIDAD DE LAS
ACCIONES ENTRE LOS DISTINTOS SISTEMAS
Y RECURSOS DE PROTECCION SOCIAL CON
PRESENCIA EN LA CIUDAD PRESERVANDO LA
NATURALEZA DEL SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.1.

CONFIGURAR UNA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LOS SERVICIOS
SOCIALES MUNICIPALES QUE SEA CAPAZ DE
DAR RESPUESTA INTERDISCIPLINAR A LAS
NECESIDADES SOCIALES BASICAS DE LOS
CIUDADANOS DE CALATAYUD.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.2.

CONFIGURAR PROCESOS ESTANDARIZADOS
DE INTERVENCION INTERDISCIPLINAR CON
INDIVIDUOS O UNIDADES DE CONVIVENCIA

OBJETIVO ESPECIFICO 2.3.

CONFIGURAR LA PLANIFICACION OPERATIVA
ANUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES ESTRUCTURADA EN DOS
NIVELES DE ATENCION: SERVICIOS SOCIALES
GENERALES Y SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS DE TITULARIDAD
MUNICIPAL.

OBJETIVO ESPECIFICO. 2.4.

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y
CONTINUIDAD DEL DESEMPENO DE LAS
DISTINTAS FIGURAS PROFESIONALES DEL
EQUIPO  PARA LA  INTERVENCION
INTERDISCIPLINAR
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DETECTARY
PREVENIR
NECESDADES
SOCIALES
EMRGENTES
Y
RESPONDER
A LA
DIVERSIDAD
Y
COMPLIIDAD
DE
SITUACIONES
DE
VULNERABILI
DAD DE LAS
PERSONAS Y
LA
COMUNIDAD

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.

PROMOCION DE UN ENFOQUE
COMUNITARIO PREVENTIVO EN LA
ATENCION DE LAS PERSONAS Y COLECTIVOS
MAS VULNERABLES.
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GARANTIZAR
UNOS
SERVICIOS
SOCIALES
AVANZADOS
DE LA
MAXIMA
CALIDAD Y
BAJO

CRITERIOS
DE ETICA Y
TRANSPAREN
CIA EN LA
INTERVENCI
ON SOCIAL.

PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO 4.1.

GARANTIZAR LA EVALUACION Y MEJORA
CONTINUAS DE LOS SERVICIOS Y
PRESTACIONES SOCIALES DE CALATAYUD.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.2.

GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO
PERMANENTE Y LA TRANSPARENCIA DEL
SISTEMA ANTE LA CIUDADANIA

OBJETIVO ESPECIFICO 4.3.
GARANTIZAR EL ENFOQUE ETICO EN LA
INTERVENCION SOCIAL.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.4.

GARANTIZAR LA INNOVACION
PERMANENTE Y EL ENFOQUE CIENTIFICO EN
LA INTERVENCION SOCIAL
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

5.2.3. Desarrollo de los objetivos especificos en lineas de accion

OBJETIVO ESPECIFICO 1.1.

DEFINIR LOS DERECHOS A LOS SERVICIOS SOCIALES DE LA
CIUDADANIA DE CALATAYUD.

LINEA DE ACCION 1.1.1.: AJUSTE DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL EN
SERVICIOS SOCIALES.
Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del

Plan Estratégico alcanzar una inversion total por habitante y afio en servicios
sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los proximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por afio.

Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas del presupuesto municipal de
ingresos los conceptos de precio publico de servicios de prevencion de la
dependencia y Centro de Estancias Diurnas y de transferencias de gasto
corriente procedentes de la negociacion con la Consejeria de los acuerdos
para la implantaciéon de tales servicios.

LINEA DE ACCION 1.1.2.: APROBACION DE NORMATIVA LOCAL

Medida 1.1.2.1.: Aprobacion de la Ordenanza General de Servicios
Sociales comprensiva de la globalidad de la accién social del
Ayuntamiento incluidas las relacionadas con la vivienda social.

Medida 1.1.2.2.: Aprobacion del Catalogo de Servicios Sociales.

Medida 1.1.2.3.: Desarrollo y aplicacién del Plan Estratégico de Servicios
Sociales.

Medida 1.1.2.4.: Regulacidn estatutaria del Consejo Sectorial de Servicios
Sociales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION.1.1.3.: NEGOCIACION PERMANENTE CON LA
COMUNIDAD AUTONOMA Y EL IASS DE LOS ACUERDOS
PROGRAMA PARA EL SOSTENIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES EN CALATAYUD.

Medida 1.1.3.1.: Negociacion estructural con el departamento
responsable de la Consejeria sobre el desarrollo general del Sistema de
Servicios Sociales en la ciudad y el reequilibrio competencial entre la
administracion local y la autondmica que permita la mejora de los datos
del grafico 53 del Diagndstico que sustenta el presente Plan.

Medida 1.1.3.2.: Negociacion especifica con la Consejeria para la
implantacion concertada y proyeccion comarcal de los servicios de
Prevencion de la Dependencia, Promocién de la Autonomia Personal y
Centro de Estancias Diurnas para personas mayores en situacion de
dependencia en la Residencia Municipal.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.2.

MEJORAR LA ATENCION A LAS NECESIDADES SOCIALES

BASICAS DE COLECTIVOS ESPECIFICOS DE
POBLACION.

LINEA DE ACCION 1.2.1.: PARTICIPACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES EN EL INCREMENTO Y MEJORA DE LA PLANIFICACION
SECTORIAL

Medida 1.2.1.1. Disefio y aprobacion del Plan Sectorial de las Personas
Mayores integrando el Programa de Atencidon de las situaciones de
Soledad y Prevencién del Aislamiento de las Personas Mayores de los
Servicios Sociales.

Medida 1.2.1.2. Rediseio del Plan de Infancia

Medida 1.2.1.3. Disefio y aprobacion del Plan Sectorial de Personas
Migrantes.

Medida 1.2.1.4. Disefio y aprobacion del Plan Sectorial de Pueblo Gitano.

LA




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO 1.3.

GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ATENCION A LAS
NECESIDADES SOCIALES BASICAS DE LOS CIUDADANOS

LINEA DE ACCION 1.3.1.: REGULACION DEL FUNCIONAMIENTO
INTERNO DE LOS EQUIPOS Y PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES.

Medida 1.3.1.1. Diseiio y aprobacidn del Reglamento de Funcionamiento
del Centro Municipal de Servicios Sociales.

Medida 1.3.1.2. Disefio y aprobacidn del Reglamento de Funcionamiento
de la Residencia Municipal.

Medida 1.3.1.3. Inclusién en las Bases de Ejecucion del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestién, ejecucién y justificacion mediante
Anticipo de Caja Fija de la partida presupuestaria de Transferencias a
Familias del Programa Funcional 23.

Medida 1.3.1.4. Generacion de acuerdos con los departamentos
administrativos municipales y con los del IASS para el disefio y aplicacion
de un Programa de Reduccion y Simplificacion de Tramites en la ejecucion
de las prestaciones sociales
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO 1.4.

GARANTIZAR EL ACCESO IGUALITARIO DE LA
CIUDADANIA DE CALATAYUD A LOS SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION 1.4.1.: INCREMENTO Y MEJORA DE LOS
CANALES Y CONTENIDOS DE COMUNICACION COMUNITARIA.

Medida 1.4.1.1. Disefio de la imagen corporativa de los Servicios Sociales
Municipales y creacién del manual de estilo para la misma.

Medida 1.4.1.2. Mejora del disefio y los contenidos relativos a los
servicios sociales de la pagina web municipal aplicando nueva imagen
corporativa.

LINEA DE ACCION 1.4.2.: MEJORA DE LA PERCEPCION DE LOS

SERVICIOS SOCIALES POR PARTE DE LA CIUDADANIA

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacién de, al menos, una campafia de
informacidn y divulgacién de los Servicios Sociales de Calatayud al afio
dirigida a la ciudadania en general, con apoyo en material divulgativo
grafico y con presencia en encuentros divulgativos del personal del Centro
en colegios, institutos, centros de mayores y asociaciones.

Medida 1.4.2.2. Edicidn grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribucion a colectivos, asociaciones, entidades,
departamentos municipales, etc.

Medida 1.4.2.3. Edicidon grafica resumida del Catadlogo de Servicios y
Prestaciones y distribucion a colectivos, asociaciones, entidades,
departamentos municipales, etc.

Ambas tres medidas estaran a cargo del Equipo de Trabajo Social.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION. 1.4.3. ZONIFICACION DE LA ATENCION DE LAS
UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

Medida 1.4.3.1 Elaboracién del andlisis topografico de las necesidades
sociales de la ciudad.

Medida 1.4.3.2. Elaboracion del analisis de carga potencial y efectiva y su
distribucién en la topografia urbana de la ciudad.

Medida 1.4.3.3. Distribucion del mapa urbano y poblacional de Calatayud
en 2 Zonas de Trabajo Social teniendo en cuenta la topografia de las
necesidades sociales resultantes de la Medida 1.3.3. y la distribucién
equitativa de cargas potencial y efectiva entre las Zonas resultantes.

Medida 1.4.3.4. Implantacidn de un sistema digitalizado de cita previa
gue permita la reserva de citas por parte de los ciudadanos con los
profesionales de las UTS a través del correspondiente enlace en la web
municipal, la reserva de citas por parte de las personas usuarias de forma
presencial a través del personal de conserjeria y por parte de los
profesionales de UTS para los profesionales de los equipos de programas
especificos.

-
N



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO .1.5.

POTENCIAR LA TRANSVERSALIDAD DE LAS ACCIONES
ENTRE LOS DISTINTOS SISTEMAS Y RECURSOS DE
PROTECCION SOCIAL CON PRESENCIA EN LA CIUDAD
PRESERVANDO LA NATURALEZA DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES.

LINEA DE ACCION. 1.5.1. ESTABLECER ACUERDOS BILATERALES

DE INTERVENCION CONJUNTA Y COORDINADA CON LOS

RECURSOS DE OTROS SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL.
Medida 1.5.1.1. Establecer acuerdo de colaboracién con los recursos del
Sistema Educativo en Calatayud para el desarrollo de las acciones

preventivas en materia de absentismo, prevencion de adicciones y
prevencion de la violencia contra NNyA.

Medida 1.5.1.2. Establecer acuerdo de colaboracion con los recursos del

Sistema de Salud para la colaboracién en las Lineas de Actuacion
2.1.1.1), 4.1.24.), 41.1.1.) y 4.1.1.2.) del Plan de Prevencién de
Adicciones.

Medida 1.5.1.3. Establecer acuerdo de colaboracion con los recursos del
Sistema de Empleo para la colaboracién en las acciones de inclusion
social.

Medida 1.5.1.4. Establecer acuerdo de colaboracidn con los recursos del
Instituto Aragonés de la Mujer para la colaboracion en las acciones del
Plan de Igualdad.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION. 1.5.2. FOMENTAR ESPACIOS COMUNITARIOS
LOCALES DE COORDINACION TECNICA MULTILATERAL

Medida 1.5.2.1. Promover la creacion de una Comisién Técnica
Multilateral para la prevenciéon comunitaria de la violencia contra NNyA.

Medida 1.5.2.2. Promover la creacién y asumir la coordinacién de una

Comisidn Técnica Multilateral para la atencidn e intervencién en
situaciones de violencia ejercida contra NNYA que incorpore
especialmente la Medida 4.3.2. del Plan de Infancia.

Medida 1.5.2.3. Promover la creacién y asumir la coordinaciéon de una
Comisidn Ciudadana de prevencion y atencidn a situaciones de soledad
no deseada en personas mayores.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBJETIVO ESPECIFICO .2.1.

CONFIGURAR UNA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE
LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES QUE SEA CAPAZ
DE DAR RESPUESTA INTERDISCIPLINAR A LAS
NECESIDADES SOCIALES BASICAS DE LOS CIUDADANOS
DE CALATAYUD.

LINEA DE ACCION. 2.1.1 REINGENIERIA DE LA ORGANIZACION
ACTUAL DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES A PARTIR DE LO
ESTABLECIDO EN EL DECRETO 30/23 DE ORGANIZACION DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Medida 2.1.1.1. Configurar la estructura del Centro Municipal de
Servicios Sociales dividida en cuatro equipos especificos de atencién
interprofesional: Equipo de Trabajo Social, Equipo de Convivencia e
Infancia, Equipo de Inclusién y Equipo de Autonomia Personal y
Dependencia y un equipo especifico de Apoyo Administrativo.

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de
trabajo a ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de
vigencia del Plan Estratégico.

Medida 2.1.1.3. Adecuar la plantilla del Centro Municipal de Servicios
Sociales a la determinacidn de ratios de profesionales que establece el
Decreto 30/23 y proceder a la cobertura de sus puestos a lo largo de los
cuatro afos de vigencia del Plan Estratégico.

Medida 2.1.1.4. Establecer los puestos de coordinacion de los cinco
equipos especificos.

Medida 2.1.1.5. Estructurar el Equipo de Trabajo Social en dos UTS de
Zona y una unidad de Triaje de la Demanda.

Medida 2.1.1.6. Estructurar el Equipo de Convivencia e Infancia con los
tres perfiles profesionales Trabajo Social, Educacién Social y Psicologia.

Medida 2.1.1.7. Establecer un Programa de Estructura y Regulacidn del
Trabajo Administrativo y sus flujos.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION. 2.1.2. ADAPTACION DE LA ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION ACTUAL DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE
TITULARIDAD MUNICIPAL

Medida 2.1.2.1. Regularizacién de la Plantilla y Relacidon de Puestos de
Trabajo de la Residencia y mantenimiento de la Direccidon general en la

direccion de los Servicios Sociales Municipales.

Medida 2.1.2.2. Estudio de viabilidad y sostenibilidad de Ia
externalizacion de los nuevos servicios propuestos de Estancias Diurnas,
Prevencion de la Dependencia y Promocidn de la Autonomia Personal.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

OBIJETIVO ESPECIFICO. 2.2.

CONFIGURAR PROCESOS ESTANDARIZADOS DE
INTERVENCION INTERDISCIPLINAR CON INDIVIDUOS O
UNIDADES DE CONVIVENCIA.

LINEA DE ACCION 2.2.1. ESTANDARIZACION DEL DIAGNOSTICO
INTERDISCIPLINAR DE LOS SERVICIOS SOCIALES.

Medida 2.2.1.1. Realizacidon de accién formativa en formato seminario
para todo el personal de atencién directa para el establecimiento del
Modelo Estandarizado de Diagndstico en los Servicios Sociales de
Calatayud.

Medida 2.2.1.2. Determinacidn de las herramientas de diagndstico de
exclusion, vulnerabilidad y riesgo a utilizar por el Centro Municipal de
Servicios Sociales.

Medida 2.2.1.3. Determinacion de los criterios de derivacion a
intervencion interdisciplinar especifica o especializada.

Medida 2.2.1.4. Inclusidn de las obligaciones de los diferentes roles
profesionales de la estructura del Centro Municipal de Servicios Sociales
determinados a partir de la estandarizaciéon del diagndstico, en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro.

LINEA DE ACCION 2.2.2. ESTANDARIZACION DE LA
PLANIFICACION  MICRO EN  INTERVENCION  SOCIAL
INTERDICIPLINAR.

Medida 2.2.2.1. Realizacion de accion formativa en formato seminario
para todo el personal de atencién directa para el establecimiento del
Modelo Estandarizado de Planificacion de la Intervencién Interdisciplinar
individual o en unidad de convivencia en los Servicios Sociales de
Calatayud.

Medida 2.2.2.2. Determinacion de las herramientas fisicas y/o digitales
de planificacién micro de la intervencidn Interdisciplinar individual o en
unidades de convivencia en los Servicios Sociales de Calatayud.

Medida 2.2.2.3. Inclusidén de las obligaciones de los diferentes roles
profesionales de la estructura del Centro Municipal de Servicios Sociales
determinados a partir de la estandarizacion de la planificacién micro de
la intervencidn interdisciplinar, en el Reglamento de Funcionamiento del
Centro.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.3.

CONFIGURAR LA PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE
LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
ESTRUCTURADA EN DOS NIVELES DE ATENCION:
SERVICIOS SOCIALES GENERALES Y SERVICIOS SOCIALES
ESPECIALIZADOS DE TITULARIDAD MUNICIPAL.

LINEA DE ACCION.2.3.1. CONFIGURAR LA PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ESTRUCTURADA EN CUATRO AREAS DE INTERVENCION
INTERPROFESIONAL.

Medida 2.3.1.1. Configurar un Area de Planificaciéon Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que tenga por objetivo dar
cobertura a la Necesidad Social Basica de Igualdad y Garantia del Acceso
a los Servicios del Estado de Bienestar.

Medida 2.3.1.2. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que tenga por objetivo dar
cobertura a la Necesidad Social Basica de Convivencia familiar y social y
la proteccidn de NNyA.

Medida 2.3.1.3. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que tenga por objetivo dar
cobertura a la Necesidad Social Basica de Autonomia Personal y Atencidn
a las situaciones de Dependencia.

Medida 2.3.1.4. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencién individual y comunitaria que tenga por objetivo dar
cobertura a la Necesidad Social Basica de Inclusiéon Social y Prevencion
de la Exclusién.

Medida 2.3.1.5. Configurar cada Area de Planificacién Operativa Anual
integrando en ella acciones de intervencidn personalizada y de
intervencién en dinamizacion social, sensibilizacién y prevencién de cada
equipo en el ambito de la necesidad social basica de su competencia.
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION.2.3.2. CONFIGURAR LA PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS
DE TITULARIDAD MUNICIPAL ESTRUCTURADA EN DOS AREAS DE
ATENCION PERSONAL.

Medida 2.3.2.1. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
atencion integral a las personas mayores en servicios residenciales.

Medida 2.3.2.2. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
atencidén a personas mayores para la promocion de su autonomia
personal y la prevencién de la dependencia.

Medida 2.3.2.3. Diseflar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Promocion de la Autonomia Personal.

Medida 2.3.2.4. Diseiiar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Prevencién de la Dependencia.

Medida 2.3.2.5. Diseflar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Estancias Diurnas para personas mayores en
situacion de dependencia.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2.4.

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL
DESEMPENO DE LAS DISTINTAS FIGURAS
PROFESIONALES DEL EQUIPO PARA LA INTERVENCION
INTERDISCIPLINAR

LINEA DE ACCION. 2.4.1. DISENO DEL CATALOGO DE FUNCIONES
DE LAS DISTINTAS FIGURAS PROFESIONALES EN LA
INTERVENCION INTERDISCIPLINAR INDIVIDUAL Y COMUNITARIA

Medida 2.4.1.1. Traslacion del Catalogo de Funciones al Reglamento de
Funcionamiento Interno previsto en la L.A. 1.3.1.

Medida 2.4.1.2. Traslacion del Catalogo de Funciones al Catalogo de
Puestos, la Plantilla y la Relacién de Puestos de Trabajo del
Ayuntamiento.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3.1.

PROMOCION DE UN ENFOQUE COMUNITARIO
PREVENTIVO EN LA ATENCION DE LAS PERSONAS Y
COLECTIVOS MAS VULNERABLES

LINEA DE ACCION. 3.1.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
SOCIALES Y PLANIFICACION DE SU TRATAMIENTO COMUNITARIO
EN PROGRAMAS SECTORIALES DE SERVICIOS SOCIALES.

Medida 3.1.1.1. Diseio y aplicaciéon de un Programa de Atencidn a las
situaciones de Soledad y Prevencién del Aislamiento de Personas
Mayores en el marco del Plan Estratégico Sectorial de Personas Mayores.

Estara a cargo del Equipo de Autonomia Personal y Dependencia.

Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacién de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencion de la Exclusién y la Violencia contra los NNyA
integrado en el Plan de Infancia y que incorpore las lineas de actuacién
1.1.1.1.),1.1.2.4.),1.1.3.3.), 2.1.3.7.), 2.1.2.3.) del Plan de Prevencion de
Adicciones y especialmente la Medida 6.1.1. del propio Plan de Infancia.

Estara a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacién de un Programa de intervencién

comunitaria de Apoyo a la Familia que integre las Lineas de Actuacion

41.24.),4.1.1.1.),4.1.1.2.),4.1.1.3.) y 4.1.2.1.) del Plan de Prevencion

de Adicciones, las Medidas 4.1.2., 4.1.3. y 4.1.4 del Plan de Infancia.

Estara a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.4. Disefo y aplicacion de un Programa de intervencion
comunitaria en Prevencidon de la Exclusién y la Violencia contra las
mujeres que integre la Linea de Actuacion 2.1.2.4.) del Plan de
Prevencion de Adicciones y las 28 Lineas de Actuacidon del Plan de
Igualdad que son tangentes a los Servicios Sociales. Estara a cargo del

Equipo de Convivencia e Infancia.
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LINEA DE ACCION. 3.1.1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
SOCIALES Y PLANIFICACION DE SU TRATAMIENTO COMUNITARIO
EN PROGRAMAS SECTORIALES DE SERVICIOS SOCIALES.

(CONTINUACION)
Medida 3.1.1.5. Disefo y aplicacién de un Programa de Prevencion de
la Exclusién a cargo del Equipo de Inclusidon que integre las medidas
2.5.1.,2.5.2.y 2.5.4. del Plan de Juventud y con, al menos, los siguientes

subprogramas:

e Prevencion de la Exclusién por absentismo o abandono escolar

que integre las Medidas 1.1.2. y 1.3.4. del Plan de Infancia.

e Prevencion de la Exclusion de la Poblacién Migrante que integre la

medida 1.4.1. del Plan de Infancia y la 2.5.3. del Plan de Juventud.

LINEA DE ACCION 3.1.2. GENERACION Y APROBACION POR
ORGANO  MUNICIPAL COMPETENTE DE  ACUERDOS
TRANSVERSALES DE INTERVENCION COORDINADA ENTRE LAS
DISTINTAS AREAS MUNICIPALES CONCERNIDAS PARA EL DISENO
APLICACION Y COORDINACION DE LOS PLANES INTEGRALES
SECTORIALES.

Medida 3.1.2.1. Acuerdo de intervencién coordinada de las Areas
municipales concernidas en el diseno y ejecucion del Plan Integral de

Personas Mayores.

Medida 3.1.2.2. Acuerdo de intervencién coordinada de las Areas
municipales concernidas en la revision y ejecucion del Plan Integral de

Infancia.

Medida 3.1.2.3. Acuerdo de intervencién coordinada de las Areas
municipales concernidas en el diseno y ejecucion del Plan Integral de

Personas Migrantes.

Medida 3.1.2.4. Acuerdo de intervencidon coordinada de las Areas

municipales concernidas en la ejecucion del Plan de Igualdad.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

0.E.4.1. GARANTIZAR LA EVALUACION Y MEJORA
CONTINUAS DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
DE CALATAYUD

LINEA DE ACCION 4.1.1. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD BASADO EN GESTION POR PROCESOS CON ALCANCE A
LA TOTALIDAD DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

Medida 4.1.1.1. Formacién del personal del Centro de Servicios Sociales
en gestidn de calidad y en la Norma ISO

Medida 4.1.1.2. Determinacién del mapa de procesos del Centro
Municipal de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.3. Elaboracidn de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar del Centro de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.4. Realizacién de auditorias internas periddicas o previas
a la acreditacion del sistema disefiado de Calidad en el Centro de
Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacidon de un protocolo de tratamiento de
guejas y reclamaciones en el Centro Municipal de Servicios Sociales,
bien en el marco del sistema de calidad una vez disefiado y acreditado,
bien de forma independiente temporalmente mientras se construye y se
acredita el sistema de calidad del Centro, o bien de forma definitiva si no
se llega a acreditar dicho sistema.

Medida 4.1.1.6. Diseio y aplicacion de un protocolo de valoracidn del
grado de satisfaccion de las personas usuarias del Centro Municipal de
Servicios Sociales, bien en el marco del sistema de calidad una vez
disefiado y acreditado, bien de forma independiente temporalmente
mientras se construye y se acredita dicho sistema, o bien de forma
definitiva si no se llega a acreditar el mismo.

Medida 4.1.1.7. Incorporacién de los protocolos de tratamiento de
guejas y reclamaciones y de valoracién del grado de satisfaccion en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro de Servicios Sociales con
independencia de que se hayan incluido o no, en el sistema de calidad
disefado.

Medida 4.1.1.8. Disefio y aprobacién corporativa de, al menos dos
Cartas de Servicios:

e (Carta de servicio del Servicio de Ayuda a Domicilio.
e Carta de servicio de las Prestaciones Econdmicas Municipales.
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LINEA DE ACCION. 4.1.2. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD BASADO EN LA GESTION POR PROCESOS EN LA
RESIDENCIA MUNICIPAL.

Medida 4.1.2.1. Formacidn del personal de la Residencia Municipal en
gestion de calidad por procesos y en la Norma I1SO

Medida 4.1.2.2. Determinacion del mapa de procesos de la Residencia
Municipal.

Medida 4.1.2.3. Elaboracién de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.4. Realizacion de auditorias internas periddicas o previas
a la acreditacion del sistema disefiado para la Residencia.

Medida 4.1.2.5. Disefio y aplicacidon de un protocolo de tratamiento de
guejas y reclamaciones en la Residencia Municipal, bien en el marco del
sistema de calidad una vez disenado y acreditado, bien de forma
independiente temporalmente mientras se construye y se acredita el
sistema de calidad de la Residencia, bien de forma definitiva si no se llega
a acreditar dicho sistema.

Medida 4.1.2.6. Diseiio y aplicacidon de un protocolo de valoracién del
grado de satisfaccion de las personas usuarias de la Residencia
Municipal, bien en el marco del sistema de calidad una vez disefiado y
acreditado, bien de forma independiente temporalmente mientras se
construye y se acredita dicho sistema, o bien de forma definitiva si no se
llega a acreditar el mismo.

Medida 4.1.2.7. Reforma del Reglamento de Funcionamiento de la
Residencia Municipal para la Incorporacién de los protocolos de
tratamiento de quejas y reclamaciones y de valoracidon del grado de
satisfaccion con independencia de que se hayan incluido o no, en el
sistema de calidad disefiado.
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LINEA DE ACCION. 4.1.2. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
CALIDAD BASADO EN LA GESTION POR PROCESOS EN LA
RESIDENCIA MUNICIPAL.

(CONTINUACION)

Medida 4.1.2.8. Disefio y aprobacidn corporativa de, al menos las Cartas
de Servicios:

e Carta de servicio del Servicio de atencion residencial.
e A medida que se vayan implantando:

e Carta de servicio del Servicio de Estancias Diurnas (si se llega a
implantar)

Carta de servicio del Servicio de Prevencion de la Dependencia
(si se llega a implantar)

Carta de servicio del Servicio de Promocion de la Autonomia
Personal (si se llega a implantar)

LINEA DE ACCION. 4.1.3. ACREDITACION DE LOS SISTEMAS DE
CALIDAD IMPLANTADOS POR ENTIDAD AUTORIZADA

Medida 4.1.3.1. Acreditacion de los sistemas de calidad disefiados.

Medida 4.1.3.2. Auditorias externas periddicas de los sistemas
implantados.
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O.E. 4.2. GARANTIZAR EL SEGUIMIENTO PERMANENTE Y
LA TRANSPARENCIA DEL SISTEMA ANTE LA CIUDADANIA

LINEA DE ACCION 4.2.1. CREACION DE HERRAMIENTAS
ESTANDARIZADAS PARA EL SEGUIMIENTO Y TRANSPARENCIA
DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES
EN LA CIUDAD.

Medida 4.2.1.1. Aprobacién por los 6rganos de participacion ciudadana
en los servicios sociales que se establezcan y a propuesta técnica de la
Direcciéon de un Cuadro de Mando de Indicadores que permitan medir
de forma continua la eficacia de los servicios sociales municipales
respecto de la cobertura de las necesidades sociales basicas.

Medida 4.2.1.2. Publicacidn y actualizacién permanente (al menos con
periodicidad trimestral) del Cuadro de Mando aprobado en la web
municipal.

Medida 4.2.1.3. Publicacion de los protocolos de tratamiento de quejas
y reclamaciones, de valoracion del grado de satisfaccion de la Residencia
Municipal y de los soportes documentales y/o digitales para iniciarlos,
en la web municipal.

Medida 4.2.1.4. Publicacion de los protocolos de tratamiento de quejas
y reclamaciones, de valoracion del grado de satisfaccion del Centro
Municipal de Servicios Sociales y de los soportes documentales y/o
digitales para iniciarlos, en la web municipal.

Medida 4.2.1.5. Publicacién de los Cédigos Eticos aprobados en la web
municipal.

Medida 4.2.1.6 Publicacién en la web municipal de los acuerdos bi o
multilaterales entre concejalias y departamentos municipales
establecidos para garantizar la transversalidad de la acciéon social
municipal.

Medida 4.2.1.7. Publicacién de las Cartas de Servicio aprobadas tanto
para el Centro Municipal de Servicios Sociales como para la Residencia
en la web municipal.

°®
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LINEA DE ACCION. 4.2.2. CREACION Y APOYO TECNICO DE
ORGANOS DE PARTICIPACION CiVICA EN LA PROMOCION Y
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES EN LA CIUDAD

Medida 4.2.2.1. Creacion del Consejo Sectorial de Servicios
Sociales como érgano de participacién de la ciudadania y sus
redes en la promocion y seguimiento de los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Calatayud.

Medida 4.2.2.2. Apoyo técnico permanente al Consejo
Sectorial y aporte permanente de informacién sobre el
diagndstico social comunitario, la planificacion consecuente
con el mismo y el desarrollo y seguimiento de las acciones del
Sistema tanto en servicios generales como especializados en
Calatayud

O.E. 4.3. GARANTIZAR EL ENFOQUE ETICO EN LA
INTERVENCION SOCIAL.

LINEA DE ACCION. 4.3.1. ELABORACION DEL CODIGO ETICO DE
LOS SERVICIOS SOCIALES DE CALATAYUD
Medida 4.3.1.1. Elaboracién por parte de la direccion de propuesta de

sendos Cadigos Eticos del Centro Municipal de Servicios Sociales y de la
Residencia Municipal en base a los codigos éticos de los distintos perfiles

profesionales presentes en los respectivos equipos profesionales
incluidos los de caracter administrativo.

Medida 4.3.1.2. Aprobacidon por unanimidad de las propuestas de la
direccién por parte de los respectivos equipos del Cédigo Etico del
Centro Municipal de Servicios Sociales y de la Residencia Municipal.
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LINEA DE ACCION. 4.3.2. APOYO A LA CONDUCTA ETICA
PROFESIONAL Y LA RESOLUCION DEL CONFLICTO ETICO

Medida 4.3.2.1. Creacién de una comisién interna de Etica de la
Intervencién Social formada por la Direccion de los Servicios Sociales y
dos personas profesionales una del Centro y otra de la Residencia con
caracter voluntario y rotatorio bianual, como érgano de consulta en
materia de conducta ética profesional y frente a posibles conflictos
éticos en el ejercicio de los profesionales.

O.E. 4.4. GARANTIZAR LA INNOVACION PERMANENTE Y
EL ENFOQUE CIENTIFICO EN LA INTERVENCION SOCIAL

LINEA DE ACCION 4.4.1. MEJORA PERMANENTE DE LA
FORMACION DE LOS PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE CALATAYUD

Medida 4.4.1.1. Elaboracidn, por parte de la Direccion de Informe de
Necesidades Formativas del Personal de los Servicios Sociales
desagregados por Nivel de Atencidn (generales, especificos,
especializados), por perfiles profesionales (todos los perfiles
profesionales incluidos los administrativos) y por equipos especificos.

Medida 4.4.1.2. Elaboracion, por parte de la Direccion del Plan de
Formacidon del Personal de la Residencia Municipal y del Centro

Municipal de Servicios Sociales en base al diagnéstico de necesidades
realizado y con un periodo de vigencia de, al menos, la del Plan
Estratégico de Servicios Sociales.

Medida 4.4.1.3. Establecimiento de acuerdo o convenio con las Catedras
de Servicios Sociales de la UNED para el desarrollo y aplicacién del Plan
de Formacion.

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizacion permanente de
referencias por parte de la Direccion y los/las coordinadores/as de los
equipos especificos y de la Residencia Municipal para la captacion de las
mejores practicas en intervencion social.
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LINEA DE ACCION 4.4.2. INTERVENCION SOCIAL BASADA EN
EVIDENCIAS

Medida 4.4.2.1. Establecimiento en el Reglamento de Funcionamiento
Interno del Centro de Servicios Sociales de la obligatoriedad de las UTS
del inicio y actualizacién permanente de la Historia Social y de la
cumplimentacién de la Plataforma Informatica Socyal de la Comunidad
Auténoma en todos y cada uno de los casos de intervencién, conlleven

0 no prestaciones autondmicas. Como métodos estandarizados de
recogida de informacidn que permita la evaluacién y la planificacién
basada en evidencias.

Medida 4.4.2.2. Establecimiento de acuerdo o convenio con las Catedras
de Servicios Sociales de la UNED para el disefio y desarrollo de, al menos,
un Proyecto de Investigacidon Social bianual sobre las caracteristicas y
estado de situacién de las necesidades sociales en Calatayud.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

|ﬂ



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

6. GOBERNANZA DEL PLAN

Todo instrumento de planificacidén necesita de equipos de personas con diferente grado
de capacidad de decisidn técnica y politica que se encarguen de impulsar las funciones
y procesos comprendidos en el plan y de la toma de decisiones respecto de su
permanente validacidén o, en su caso, de adaptaciéon a las circunstancias que, en cada
momento, puedan aconsejar la reorientacién de las medidas contempladas inicialmente
para cumplir con la Misién acordada y alcanzar la Visién establecida sin, por ello, alterar

los Valores que lo orientaron.

Ademas, un plan de servicios sociales que ha aceptado los valores de orientacién hacia
las personas y de participacién debe prever y contemplar la forma y los procesos
mediante los cuales va a incorporar tal participacidon de las personas y entidades

destinatarias reales o potenciales de las acciones contempladas en el plan.

Por otro lado, como se ha expresado en varios apartados del Plan, los servicios sociales
municipales necesitan del concurso y participacién de forma transversal de decisiones
politicas y actuaciones técnicas correspondientes a otras areas o delegaciones

municipales.

Por ello, es importante contar con un modelo de gobernanza que asegure, por un lado,
espacios y organos de reflexion y analisis compartidos para la correcta coordinacién de
decisiones politicas transversales y entre equipos profesionales y, por otro, espacios
para el correcto seguimiento técnico de procesos y resultados parciales por parte de los
profesionales del Departamento asi como espacios de retroalimentacién con los

ciudadanos y entidades sobre la consecucidn de los objetivos propuestos.

En consecuencia con lo anterior, el modelo de gobernanza que se propone contempla

la creacidn y/o participacion de los siguientes érganos:

» Comisidn Estratégica
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» Comité Técnico Integrado
» Comité Técnico de Seguimiento

» Consejo Sectorial del Plan.

COMISION ESTRATEGICA.
FUNCIONES

e Impulsar las acciones contempladas en el Plan garantizando la coordinacién
general de todos los departamentos politicos y técnicos concernidos en su
desarrollo.

e Garantizar la implicacion y compromiso de los departamentos técnicos de
responsabilidad de los componentes de la Comisidn en la ejecucidén operativa de
las acciones de caracter transversal contempladas en el Plan.

e Toma de decisiones sobre las propuestas de mejora y adaptacién operativa de las
acciones previstas en el Plan a partir de las propuestas del Comité Técnico de
Seguimiento, una vez emitida su valoracién de viabilidad operativa por el Comité
Técnico Integrado.

COMPOSICION
Estard presidida por la persona que ostente la Alcaldia. Serdn sus miembros:

e La persona del Equipo de Gobierno que ostente la delegacién de Servicios
Sociales.

e Las personas del Equipo de Gobierno que ostenten delegaciones de caracter
sectorial (Mayores, Infancia, Mujer, Juventud, Discapacidad, etc.)

e La persona del Equipo de Gobierno que ostente la delegacion responsable de los
asuntos econdémicos.

e La Direccién de los Servicios Sociales. Asumira las funciones de secretaria de la
Comision pudiendo para ello incorporar a la Comisidn a una persona funcionaria

de su departamento.
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PERIODICIDAD

Se reunird de forma extraordinaria por decision de su presidencia o a propuesta de quien
ostente la delegacion de Alcaldia de los Servicios Sociales. De forma ordinaria, una vez

al trimestre.
COMITE TECNICO INTEGRADO
FUNCIONES

Garantizar el enfoque transversal y la ejecucion de las medidas correspondientes a los
departamentos de los miembros del Comité contempladas en el Plan, asi como
garantizar la coordinacidn operativa necesaria para llevarlas a cabo en funcién de las

orientaciones y disposiciones emanadas de la Comisién Estratégica.
COMPOSICION

Estara dirigido por la persona que ostente la Direccidén de los Servicios Sociales que se

encargara de su presidencia y convocatoria. Seran sus miembros:

e Personas que ostenten la Direccidn o Jefatura de los servicios y equipos
profesionales encuadrados en las Delegaciones Sectoriales (Mayores, Infancia,
Mujer, Juventud, Discapacidad, etc.)

e Direccidén Jefatura de los servicios informaticos.

e Direccidén Jefatura de Intervencién.

e Direccidn Jefatura de Secretaria.

e Direccidn Jefatura de Participacion Ciudadana.

e Coordinador/a del equipo de Trabajo Social. Asumira las funciones de secretaria
del Comité pudiendo para ello incorporar al mismo a una persona funcionaria de
su departamento.

PERIODICIDAD

Se reunira de forma extraordinaria por decision de la Direccién de los Servicios Sociales.
De forma ordinaria una vez al trimestre con anterioridad a la reunién de la Comision
Estratégica y con el punto del Orden del Dia de forma obligatoria de “Preparacién de

Asuntos de la Comisién Estratégica”
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COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO
FUNCIONES

e Realizar el seguimiento permanente de la ejecucién de las acciones
contempladas en el Plan.

e Aplicar los indicadores del cuadro de mando de indicadores de evaluacién del
Plan. que permita recoger la informacion de los indicadores de resultado y
estratégicos previstos en este Plan.

e Establecer el sistema y calendario de recogida sistematica de informacion.

e Recopilar, tratar y analizar la informacidn relativa al sistema de indicadores.

e Recopilar y analizar las propuestas de mejora del plan remitidas por los distintos
agentes y érganos de gobernanza relacionados con el desarrollo del plan.

e Emitir, ante la Comision Estratégica y el Consejo Sectorial del Plan, los informes
de evaluacion y seguimiento previstos en el Proyecto de Evaluacién del Plan.

e Elaborar propuestas operativas de coordinacion y accion integrada con el resto
de las dreas municipales concernidas, sobre la ejecucion de las medidas previstas
en el Plan.

e Elaborar propuestas de mejoras y modificaciones del Plan a partir de los
resultados del seguimiento y la evaluacion permanentes y elevarlas a la Comision
Estratégica.

e Emitir, ante la Comision Estratégica la valoracién técnica y de alineacion con la
Mision, la Vision y los Valores de la Estrategia de las propuestas emanadas del
Consejo Social.

e Garantizar la coordinacidn con otros organismos publicos, asi como con
empresas, entidades del Tercer Sector y asociaciones sectoriales, para la
ejecucidn de las medidas contempladas en el Plan.

e Mantener permanentemente actualizados en la web municipal los espacios
necesarios para garantizar la transparencia en el seguimiento publico de los

avances de la Estrategia.
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COMPOSICION

Se encargara de su direccién y dinamizacion la Direccion de los Servicios Sociales. Sus

componentes seran:

e Las personas que ostenten la Coordinacién de los Equipos del Centro Municipal
de Servicios Sociales.

e La persona que ostente la responsabilidad directa sobre la Residencia Municipal.

e 4 personas empleadas de los servicios sociales municipales con perfiles de trabajo
administrativo, Trabajo Social, Educacién Social y Psicologia de la Intervencién
Social. Al menos una de ellas serd del personal de la Residencia Municipal. Estas

personas rotardn como miembros del Comité por periodos anuales.
PERIODICIDAD

Se reunird de forma extraordinaria cada vez que alguna de las personas miembros lo

proponga. De forma ordinaria, las reuniones del Comité seran mensuales.
CONSEJO SECTORIAL DEL PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

El Ayuntamiento de Calatayud cuenta con un Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana con el objeto de “establecer la regulacién y desarrollo de las condiciones,
drganos y procedimientos necesarios para conseguir el objetivo de facilitar y potenciar
la participacién ciudadana en los asuntos locales, acercando el Ayuntamiento a los

vecinos”

Entre los drganos de participacion que el Reglamento prevé, figuran los Consejos
Sectoriales que se definen como “érganos de participacion, informacion y propuesta de
la gestion municipal, referida a los distintos sectores de actuacion en los que el

Ayuntamiento tiene competencia.”.

Por tanto, los objetivos y definicidon de este tipo de drganos ya regulados se ajustan a las
necesidades de participacidon social en el seguimiento del Plan y, en consecuencia,
pueden, sin necesidad de regular un drgano ad hoc y durante el periodo de vigencia del

Plan, prestar esta importante funcion consultiva y de toma en consideracién de la
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informacién emanada del resto de estructuras previstas en el presente modelo de

gobernanza.
FUNCIONES

e Conocer y tomar en consideracion los informes técnicos de seguimiento del
Comité Técnico.

e Asesorar y proponer al Departamento de Servicios Sociales medidas de mejora
de la ejecucién del Plan.

e Facilitar la participacion directa de las personas, entidades y sectores
concernidos por el desarrollo de las medidas del Plan.

e Facilitar la coordinacién y colaboraciéon entre entidades y con los servicios
sociales municipales para el desarrollo de las acciones contempladas en el Plan.

COMPOSICION

Segln lo dispuesto en el Articulo 37 del Reglamento de Participacion Ciudadana,
Corresponde al Pleno del Ayuntamiento, por acuerdo, la determinacion del nimero de
Consejos Sectoriales, su creacién, competencias, composicién, etc, a propuesta de la

Comisién Informativa del area correspondiente.
Se propone la siguiente composicion:

La persona que ostente la delegacidn de alcaldia correspondiente a los Servicios Sociales

gue asumird la vicepresidencia.

e Un/a concejal en representacion de cada Grupo Municipal.

e Un/a representante de cada una de las Entidades del Tercer Sector o empresas
prestadoras de servicios sociales inscritas en los registros oficialmente
establecidos.

e Un/a representante de cada asociacidon sectorial legalmente inscrita en los
registros oficialmente establecidos.

e Los y las profesionales pertenecientes al Comité Técnico de Seguimiento del
Plan.

Asumird la secretaria del Consejo una persona empleada de los Servicios Sociales.

A
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PERIODICIDAD

El Consejo Sectorial del Plan Estratégico de Servicios Sociales se reunird de forma

ordinaria, tres veces al afio. De forma extraordinaria cuando la presidencia lo determine.
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7. EVALUACION DEL PLAN

En un estado de derecho y bajo los mds elementales de sus principios democraticos,

resulta indiscutible la necesidad de evaluacién de las politicas publicas. El derecho de los
ciudadanos a conocer como, para qué y con qué grado de eficacia y eficiencia se
emplean los recursos que son de todos en la proteccidn de sus derechos esta en la base

de cualquier consideracidn que se pudiera hacer.

Por ello, generar informacién confiable, util, necesaria y oportuna de las acciones y
programas implementados que conduzca a la realizacién de mejoras, al aumento de la
calidad de las actuaciones y servicios publicos, a la rendicion de cuentas o
responsabilidades frente a la ciudadania y al aprendizaje y retroalimentaciéon de
profesionales y responsables politicos, influyendo en posibles acciones futuras, son
obligaciones y requisitos imprescindibles para cualquier politica publica como lo es, en

este caso, la de Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Calatayud.

Es hasta tal punto asi que la evaluacidn se convierte, sin duda, en uno de los elementos
claves de la nueva gobernanza, capaz de ofrecer una respuesta positiva a la necesidad
de racionalizar el uso de los recursos publicos y mejorar la calidad del gasto,
respondiendo simultaneamente a los retos de ciudadania y de calidad democratica de

nuestras sociedades.

7.1.- DEFINICION DEL MODELO DE
EVALUACION PROPUESTO

Concebimos la evaluacion del presente Plan, como consecuencia de lo anterior, como
un proceso institucional, aplicable a todas las fases del ciclo de intervencion publica,

aplicando métodos sistematicos y rigurosos de recogida y analisis de informacidn, con
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el énfasis puesto en la comprensién integral de los procesos, los resultados y los

impactos producidos en relacidn con los objetivos trazados.

Con el Modelo que proponemos se trata de servir, tanto al aprendizaje continuo y
orientacién formativa para la mejora de los servicios y procesos publicos a medida que
se van ejecutando, como a la sumacidon de valoraciones sobre las acciones
implementadas y seleccién de buenas practicas para la continuidad, remociéon o
innovacion de las mismas y toma de decisiones futuras sobre los servicios sociales de la

ciudad.

El Modelo parte de esta complejidad y trata de dar respuesta a multiples preguntas,
desde las que deben responder a la calidad de las acciones previstas en términos de
coherencia, claridad en su formulacion y alineamiento con el diagndstico realizado,
afiadidas a las que indagan sobre qué se hace y cdmo se hace, hasta las que tratan de
determinar qué se consigue con lo realizado, a quién alcanza, y cuanto cuesta lo

realizado.

Asumiendo tal complejidad, el Modelo de Evaluacion del Plan se configura de la forma

siguiente:
EVALUACION DEL DISENO:

Con ella, pretendemos analizar la racionalidad y la coherencia de las actuaciones
previstas, verificar la calidad y realidad del diagndstico realizado, constatar la existencia
de objetivos definidos con claridad, analizar la correspondencia de éstos con los

problemas detectados y examinar la légica de las soluciones disefiadas.
EVALUACION DE PROCESO:

Valoraremos en esta fase la forma en que se gestionan y aplican las acciones previstas
en sus diferentes formatos y niveles de planificacién. Se trata de analizar la capacidad
de ejecucién de las diferentes unidades, departamentos y ambitos de decisién
implicados y de su coordinacién para realizar las acciones previstas determinando el
grado de cumplimiento de las funciones de rol de cada uno, la idoneidad de la

organizacién y la suficiencia en la dotacién de recursos.
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EVALUACION DE RESULTADOS:

Se tratard con esta evaluacién de analizar y valorar hasta qué punto se estan
consiguiendo o se han conseguido los objetivos mas inmediatos y directos establecidos
(eficacia) y examinar a qué coste se alcanzan en términos de tiempo y recursos

humanos, materiales y monetarios (eficiencia).
EVALUACION DE IMPACTO:

Toda politica o actuacién publica puede tener efectos inmediatos y previstos
previamente pero también puede, a mds largo plazo, conllevar efectos de mds lenta
visibilizacién y deteccién, mas generales y, a veces no previstos en el inicio de su
aplicacion. Se tratara con esta evaluacion de ampliar el foco de la evaluacién de
resultados buscando efectos, ya sean beneficiosos o perjudiciales para los beneficiarios

finales del Plan que no son otros que los y las ciudadanas de Calatayud.

En todas estas fases y modalidades de la evaluacién los instrumentos para concretarlas
y objetivar resultados interpretables serdn los indicadores que estaran orientados a
facilitar informacion que sirva para mejorar la calidad, la eficacia y la eficiencia del Plan
y para proyectar a futuro nuevos objetivos y nuevas acciones. No obstante, a criterio de
los profesionales y/o entidades externas responsables de la evaluacidn, la informacion
cuantitativa ofrecida por los indicadores podra ser complementada por técnicas de
caracter cualitativo en cada uno de los informes sefialados como hitos en las pdaginas

siguientes.

7.2.- CUADRO DE MANDO

La seleccidn, de entre todos los posibles, de los indicadores mds sensibles e identitarios
de, por un lado, el grado de cumplimiento de lo previsto y sus desviaciones (Indicadores
de Proceso) y, por otro, el grado de calidad, eficacia y eficiencia de las acciones llevadas
a cabo (Indicadores de Resultado u Objetivo), constituira el Cuadro de Mando Integrado
del Plan (diferente al cuadro de mando de los Servicios Sociales propuesto en la Medida

4.2.1.1.).
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A partir de la aprobacién del Plan, en los tres primeros meses de su efectividad, el
Comité Técnico de Seguimiento, presentard a la Comision Estratégica, para su
aprobacion, un documento de propuesta de Cuadro de Mando del Plan detallando cada
uno de los indicadores seleccionados diversificados en Indicadores de Proceso aplicados
a cada una de las Lineas de Accion e Indicadores de Resultado aplicados a cada uno de

los Objetivos Generales de cada Eje Estratégico.

Una vez aprobado el Cuadro de Mando por la Comisidn Estratégica, la recopilacién de la
informacién necesaria para la actualizacién permanente del Cuadro de Mando sera

realizada por la Direccién de los Servicios Sociales.

7.3.- CARACTERISTICAS Y TEMPORALIZACION
DE LAS FASES DEL MODELO DE EVALUACION

7.3.1.- Evaluacion del diseiio

La evaluacion del disefio del Plan se materializard mediante Informe de la Direcciéon de

Servicios Sociales.

Tal informe se centrara en la evaluacion de la calidad intrinseca del Plan y contendra

para ello, como minimo, los siguientes apartados:

e Coherencia entre los objetivos, ejes y acciones previstas y las bases diagndsticas
de situacion establecidas en el Plan.

e Adecuacion de los objetivos, ejes y acciones propuestas en el Plan al contexto
actual de los Servicios Sociales de Calatayud.

e C(Calidad técnica del diagndstico realizado y su metodologia y del marco
conceptual en que se enmarca el Plan.

e Evaluabilidad de la cobertura de los objetivos propuestos y de la ejecucion de las
acciones previstas para alcanzarlos.

e Propuestas de mejora. En su caso, propuestas que mejoren la claridad de los

objetivos y las acciones propuestas.
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7.3.2.- Evaluacion de proceso

La evaluacién de proceso se realizara de forma continua por parte del Comité Técnico
de Seguimiento a través de la aplicacién de la bateria de indicadores del Cuadro de

Mando relativos al grado de cumplimiento de las acciones previstas y sus desviaciones.

Se materializard mediante informes cuatrimestrales de seguimiento que seran elevados,
por este orden, a la Comisidn Estratégica del Plan y al Consejo Sectorial y contendrdn

como minimo los siguientes apartados:

e Aplicacién de los indicadores de proceso del Cuadro de Mando.
e Valoracién cualitativa del grado de desarrollo del Plan.
e Actuaciones que haya sido necesario incorporar o replantear en tiempo, formato

o contenidos y justificacién de las mismas.

Los resultados de los indicadores de proceso se agrupardn en series anuales
comprensivas de los tres ultimos informes cuatrimestrales constituyendo con su
acumulacién progresiva series histdricas de cada indicador que permitan hacer un

seguimiento del avance progresivo desde el inicio del Plan hasta su finalizacion.

Los informes cuatrimestrales con las series histdricas mencionadas de cada indicador se

publicaran en el espacio del web municipal creado al efecto.

7.3.3.- Evaluacion de resultados

La evaluacion de resultados se realizara en dos fases y momentos distintos: Evaluacion
intermedia y Evaluacion Final y se sustanciard a través de sendos informes emitidos a la

finalizacion del segundo y cuarto afio respectivamente del periodo de vigor del Plan.
Ambos informes podrdan estar a cargo de agente externo al Ayuntamiento.

Los indicadores de resultados completaran el Cuadro de Mando y seran propuestos, en
los tres primeros meses de vigencia del Plan por la Direccién de los Servicios Sociales al
Comité Técnico que realizara un informe de idoneidad y los elevard para su aprobacién

a la Comisidn Estratégica.
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La informacién cuantitativa obtenida mediante estos indicadores y la resultante de las
sucesivas evaluaciones de proceso podra ser complementada, ademas de por la
valoracion del Comité Técnico, con la utilizacién de otras técnicas cualitativas que se
consideren pertinentes y por la incorporacion de informaciéon obtenida con esta

metodologia.

La evaluacidon intermedia se centrara en la implementacién o grado de ejecucidn de las
actuaciones del plan y en el cumplimiento de los objetivos marcados y contendra, como

minimo, los siguientes apartados:

e Evolucidn de los servicios sociales durante los dos primeros afios de ejecucién del
Plan.

¢ Indicadores de impacto del Plan en los dos primeros afios de ejecucion.

e Valoracién de resultado de las actuaciones que haya sido necesario incorporar o

replantearse.

Recomendaciones para el periodo siguiente.

La evaluacion final analizara el cumplimiento de los indicadores del plan y de los
objetivos marcados e incluira las recomendaciones, en relacién con el desarrollo y
mejora de los Servicios Sociales de la Ciudad y su despliegue, que serdn tenidos en

cuenta para la elaboracién del Il Plan Estratégico de Servicios Sociales de Calatayud.

Compilando toda la informacidn y valoraciones realizadas a lo largo del periodo de
implementacién del Plan, la Direccién de los Servicios Sociales emitira su informe de
evaluacion final en los tres meses siguientes a la finalizacidon de su periodo de vigencia.

Dicho informe contendra la evaluacién de impacto del Plan.

Tanto el informe de evaluacién intermedia como el de evaluacion final, seran elevados
a la Comisidén Estratégicay, posteriormente, al Consejo Sectorial del Plan. Sus resultados
seran publicados, como minimo, en el espacio web municipal reservado a la informacion

y seguimiento ciudadano del Plan.
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8. CRONOGRAMA Y PROGRAMAS

OPERATIVOS ANUALES
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8.1. CRONOGRAMA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO
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2023 2024

LINEA DE ACCION 1.1.1.: AJUSTE DEL
PRESUPUESTO MUNICIPAL EN SERVICIOS
SOCIALES.

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para
los cuatro afios de vigencia del Plan
Estratégico, alcanzar una inversion total por
habitante y afo en servicios sociales de 197
€ con Residencia San Ifiigo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversion de
100 € habitante y afio para los servicios
sociales generales. Ambas medidas suponen
aumentar progresivamente en los préximos
cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por aio.
Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas
del presupuesto municipal de ingresos los
conceptos de precio publico de servicios de
prevencion de la dependencia y Centro de
Estancias Diurnas y de transferencias

LINEA DE ACCION 1.1.2.: APROBACION DE
NORMATIVA LOCAL

Medida 1.1.2.1.: Aprobacion de la
Ordenanza General de Servicios Sociales
comprensiva de la globalidad de la accidn
social del Ayuntamiento incluidas las
relacionadas con la vivienda social.

Medida 1.1.2.2.: Aprobacidn del Catalogo de
Servicios Sociales.

Medida 1.1.2.3.: Desarrollo y aplicacién del
Plan Estratégico de Servicios Sociales.
Medida 1.1.2.4.: Regulacién estatutaria del
Consejo Sectorial de Servicios Sociales.

ICK Hito Evaluacidén de Proceso | X;K Hito Evaluacién de Proceso Il * Hito Evaluacidn de Disefio




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

2027

LINEA DE ACCION.1.1.3.: NEGOCIACION
PERMANENTE CON LA COMUNIDAD
AUTONOMA Y EL IASS DE LOS ACUERDOS
PROGRAMA PARA EL SOSTENIMIENTO Y
MEJORA DEL SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES EN CALATAYUD.

Medida 1.1.3.1.: Negociacidn estructural
con el departamento responsable de la
Consejeria sobre el desarrollo general del
Sistema de Servicios Sociales en la ciudad y
el reequilibrio competencial

Medida 1.1.3.2.: Negociacién especifica con
la Consejeria para la implantacion
concertada y proyeccidon comarcal de los
servicios de dependencia en la Residencia
Municipal.

LINEA DE ACCION 1.2.1.: PARTICIPACION DE
LOS SERVICIOS SOCIALES EN EL
INCREMENTO Y MEJORA DE LA
PLANIFICACION SECTORIAL

Medida 1.2.1.1. Disefio y aprobacion del
Plan Sectorial de las Personas Mayores
integrando el Programa de Atencién de las
situaciones de Soledad y Prevencion del
Aislamiento de las Personas Mayores de los
Servicios Sociales.

Sectorial de Personas Migrantes.

Medida 1.2.1.2. Redisefio del Plan de
Infancia

Medida 1.2.1.3. Disefio y aprobacion del
Plan Sectorial de personas migrantes.
Medida 1.2.1.4. Diseio y aprobacion del
Plan Sectorial de Pueblo Gitano.






