PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

LINEA DE ACCION 1.3.1.: REGULACION DEL
FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LOS
EQUIPOS Y PROFESIONALES DE LOS
SERVICIOS SOCIALES.

Medida 1.3.1.1. Disefio y aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento del Centro
Municipal de Servicios Sociales.

Medida 1.3.1.2. Disefio y aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento de la
Residencia Municipal.

Medida 1.3.1.3. Inclusidn en las Bases de
Ejecucion del Presupuesto Municipal de
Calatayud la gestion, ejecucion y
justificacion mediante Anticipo de Caja Fija
de la partida presupuestaria de
Transferencias a Familias del Programa
Funcional 23.

Medida 1.3.1.4. Generacién de acuerdos
con los departamentos municipales y con los
del 1ASS para aplicacion de un Programa de
Reduccidn y Simplificacién de Tramites

LINEA DE ACCION 1.4.1.: INCREMENTO Y
MEJORA DE LOS CANALES Y CONTENIDOS
DE COMUNICACION COMUNITARIA.

Medida 1.4.1.1. Disefio de la imagen
corporativa de los Servicios Sociales
Municipales y creacion del manual de estilo
para la misma.

Medida 1.4.1.2. Mejora del disefio y los
contenidos relativos a los servicios sociales
de la pagina web municipal aplicando nueva
imagen corporativa.
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LINEA DE ACCION 1.4.2.: MEJORA DE LA
PERCEPCION DE LOS SERVICIOS SOCIALES
POR PARTE DE LA CIUDADANIA

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacion de, al
menos, una campafa de informacion y
divulgacion de los Servicios Sociales de
Calatayud al afio

Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del
Plan Estratégico de Servicios Sociales y
distribucion a colectivos, asociaciones,
entidades, departamentos municipales, etc.

Medida 1.4.2.3. Edicion grafica resumida del
Catdlogo de Servicios y Prestaciones y
distribucidn a colectivos, asociaciones,
entidades, departamentos municipales, etc.
Ambas tres medidas estaran a cargo del
Equipo de Trabajo Social.

LINEA DE ACCION. 1.4.3. ZONIFICACION DE
LA ATENCION DE LAS UNIDADES DE
TRABAJO SOCIAL

Medida 1.4.3.1 Elaboracion del analisis
topografico de las necesidades sociales de la
ciudad.

Medida 1.4.3.2. Elaboracidn del andlisis de
carga potencial y efectiva y su distribucion
en la topografia urbana de la ciudad.

Medida 1.4.3.3. Distribucién del mapa
urbano y poblacional de Calatayud en 2
Zonas de Trabajo Social teniendo en cuenta
la topografia de las necesidades sociales
resultantes de la Medida 1.3.3.
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Medida 1.4.3.4. Implantacidn de un sistema
digitalizado de cita previa que permita la
reserva de citas por parte de los ciudadanos

LINEA DE ACCION. 1.5.1. ESTABLECER
ACUERDOS BILATERALES DE INTERVENCION
CONJUNTA Y COORDINADA CON LOS
RECURSOS DE OTROS SS.P.S.

Medida 1.5.1.1. Establecer acuerdo de
colaboracidn con Sistema Educativo para
acciones preventivas del absentismo,
adicciones y violencia contra NNyA

Medida 1.5.1.2. Establecer acuerdo de
colaboracidn con Sistema de Salud para la
colaboracidn en P.Prevencion de Adicciones.
Medida 1.5.1.3. Establecer acuerdo de
colaboracidn con los recursos del Sistema de
Empleo para las acciones de inclusién social.
Medida 1.5.1.4. Establecer acuerdo de
colaboracidn con los recursos del Instituto
Aragonés de la Mujer para la colaboracion
en las acciones del Plan de Igualdad.

LINEA DE ACCION. 1.5.2. FOMENTAR
ESPACIOS COMUNITARIOS LOCALES DE
COORDINACION TECNICA MULTILATERAL
Medida 1.5.2.1. Creacién de Comisién
Técnica Multilateral para prevencién
violencia contra NNyA.

Medida 1.5.2.2. Creacion y coordinacion de
una Comisidn Técnica Multilateral para
intervencién en violencia contra NNYA.
Medida 1.5.2.3. Creacion y coordinacion de
Comisidn Ciudadana prevencion y atencion a
situaciones de soledad personas mayores.
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LINEA DE ACCION. 2.1.1 REINGENIERIA DE
LA ORGANIZACION ACTUAL DEL CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES A PARTIR DE LO
ESTABLECIDO EN EL DECRETO 30/23 DE
ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALES.

Medida 2.1.1.1. Configurar la estructura del
Centro Municipal de Servicios Sociales en
cuatro equipos de atencién interprofesional
y un equipo de Apoyo Administrativo.

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de
consolidacion de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de
los cuatro afos de vigencia del Plan
Estratégico.

Medida 2.1.1.3. Adecuar la plantilla del
Centro Municipal de Servicios Sociales a las
ratios de profesionales que establece el
Decreto 30/23.

Medida 2.1.1.4. Establecer los puestos de
coordinacion de los cinco equipos
especificos.

Medida 2.1.1.5. Estructurar el Equipo de
Trabajo Social en dos UTS de Zona y una
unidad de Triaje de la Demanda.

Medida 2.1.1.6. Estructurar el Equipo de
Convivencia e Infancia con los tres perfiles
profesionales Trabajo Social, Educacion
Social y Psicologia.

Medida 2.1.1.7. Establecer un Programa de
Estructura y Regulacién del Trabajo
Administrativo y sus flujos.
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LINEA DE ACCION. 2.1.2. ADAPTACION DE
LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION
ACTUAL DE LA RESIDENCIA DE MAYORES DE
TITULARIDAD MUNICIPAL

Medida 2.1.2.1. Regularizacién de la
Plantilla y Relacion de Puestos de Trabajo de
la Residencia y mantenimiento de la
Direcciéon general en la direccién de los
Servicios Sociales Municipales.

Medida 2.1.2.2. Estudio de viabilidad y
sostenibilidad de la externalizacion de los
nuevos servicios propuestos de Estancias
Diurnas, Prevencion de la Dependenciay
Promocién de la Autonomia Personal.

LINEA DE ACCION 2.2.1. ESTANDARIZACION
DEL DIAGNOSTICO INTERDISCIPLINAR DE
LOS SERVICIOS SOCIALES.

Medida 2.2.1.1. Realizacidn de accion
formativa en formato seminario para todo el
personal de atencidn directa para el
establecimiento del Modelo Estandarizado
de Diagndstico en los Servicios Sociales de
Calatayud.

Medida 2.2.1.2. Determinacion de las
herramientas de diagndstico de exclusion,
vulnerabilidad y riesgo a utilizar por el
Centro Municipal de Servicios Sociales.
Medida 2.2.1.3. Determinacion de los
criterios de derivacion a intervencion
interdisciplinar especifica o especializada.
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2023 2024 2025 2026 2027

Medida 2.2.1.4. Inclusion de las obligaciones
de los diferentes roles profesionales de la
estructura del Centro Municipal de Servicios
Sociales determinados a partir de la
estandarizacién del diagnéstico, en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro.

LINEA DE ACCION 2.2.2. ESTANDARIZACION
DE LA PLANIFICACION MICRO EN
INTERVENCION SOCIAL INTERDICIPLINAR.
Medida 2.2.2.1. Realizacién de accidn
formativa en formato seminario para todo el
personal de atencién directa para el
establecimiento del Modelo Estandarizado
de Planificacion de la Intervencién
Interdisciplinar individual o en unidad de
convivencia en los Servicios Sociales de
Calatayud.

Medida 2.2.2.2. Determinacion de las
herramientas fisicas y/o digitales de
planificacion micro de la intervencion
Interdisciplinar individual o en unidades de
convivencia en los Servicios Sociales de
Calatayud.

Medida 2.2.2.3. Inclusién de las obligaciones
de los diferentes roles profesionales de la
estructura del Centro Municipal de Servicios
Sociales determinados a partir de la
estandarizacién de la planificaciéon micro de
la intervencion interdisciplinar, en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro.
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2023 2024

2025 2026 2027

LINEA DE ACCION.2.3.1. CONFIGURAR LA
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DEL
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
ESTRUCTURADA EN CUATRO AREAS DE
INTERVENCION INTERPROFESIONAL.
Medida 2.3.1.1. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria dar
cobertura a la N. Soc. Basica de Igualdad y
Garantia del Acceso a Estado de Bienestar.
Medida 2.3.1.2. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que
tenga por objetivo dar cobertura a la
Necesidad Social Basica de Convivencia
familiar y social y la proteccién de NNyA.
Medida 2.3.1.3. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que
tenga por objetivo dar cobertura a la N. Soc.
Basica de Autonomia Personal y Atencion a
las situaciones de Dependencia.

Medida 2.3.1.4. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de
intervencion individual y comunitaria que
tenga por objetivo dar cobertura a la
Necesidad Social Basica de Inclusion Social y
Prevencion de la Exclusion.

LINEA DE ACCION.2.3.2. CONFIGURAR LA
PLANIFICACION OPERATIVA ANUAL DE LOS
SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS DE
TITULARIDAD MUNICIPAL ESTRUCTURADA
EN DOS AREAS DE ATENCION PERSONAL.
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2023 2024 2025 2026 2027

Medida 2.3.2.1. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de atencion
integral a las personas mayores en servicios
residenciales.

Medida 2.3.2.2. Configurar un Area de
Planificacién Operativa Anual de atencion a
personas mayores para su autonomia
personal y la prevencién de la dependencia.
Medida 2.3.2.3. Disefiar y poner en
funcionamiento en la Residencia Municipal
un servicio de Promocién de la Autonomia
Personal.

Medida 2.3.2.4. Disefiar y poner en
funcionamiento en la Residencia Municipal
un servicio de Prevencién de la
Dependencia.

Medida 2.3.2.5. Disefiar y poner en
funcionamiento en la Residencia Municipal
un servicio de Estancias Diurnas para
personas mayores dependientes.

LINEA DE ACCION. 2.4.1. DISENO DEL
CATALOGO DE FUNCIONES DE LAS
DISTINTAS FIGURAS PROFESIONALES EN LA
INTERVENCION INTERDISCIPLINAR
INDIVIDUAL Y COMUNITARIA

Medida 2.4.1.1. Traslacién del Catdlogo de
Funciones al Reglamento de Funcionamiento
Interno previsto en la L.A. 1.3.1.

Medida 2.4.1.2. Traslacién del Catdlogo de
Funciones al Catdlogo de Puestos, la Plantilla
y la Relacién de Puestos de Trabajo del
Ayuntamiento.
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2023 2024 2025 2026 2027

LINEA DE ACCION. 3.1.1. DIAGNOSTICO DE
NECESIDADES SOCIALES Y PLANIFICACION
DE SU TRATAMIENTO COMUNITARIO EN
PROGRAMAS SECTORIALES DE SERVICIOS
SOCIALES.

Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacion de un
Programa de Atencion a Soledad y Prev.
Aislamiento de P. Mayores en el Plan
Estratégico Sectorial de Personas Mayores.
A cargo del Eq. Auton. Pers. y Dependencia.
Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacion de un
Programa de intervencion comunitaria en
Prevencion de la Exclusiéon y la Violencia
contra los NNyA integrado en el Plan de
Infancia. Estara a cargo del Equipo de
Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacion de un
Programa de intervencién comunitaria de
Apoyo a la Familia. Estara a cargo del Equipo
de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacidon de un
Programa de intervencion comunitaria en
Prevencion de la Exclusidon y la Violencia
contra las mujeres. Estara a cargo del Equipo
de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacidon de un
Programa de Prevencidn de la Exclusion a
cargo del Equipo de Inclusién

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion
de la Exclusién por absentismo o abandono
escolar

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion
de la Exclusién de la Poblacién Migrante
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2023

LINEA DE ACCION 3.1.2. GENERACION Y
APROBACION ACUERDOS TRANSVERSALES
DE INTERVENCION COORDINADA ENTRE
AREAS MUNICIPALES CONCERNIDAS PARA
EL DISENO APLICACION Y COORDINACION
DE LOS PLANES INTEGRALES SECTORIALES.
Medida 3.1.2.1. Acuerdo de intervencion
coordinada de las Areas municipales
concernidas en el disefio y ejecucion del
Plan Integral de Personas Mayores.
Medida 3.1.2.2. Acuerdo de intervencion
coordinada de las Areas municipales
concernidas en la revision y ejecucién del
Plan Integral de Infancia.

Medida 3.1.2.3. Acuerdo de intervencion
coordinada de las Areas municipales
concernidas en el disefio y ejecucion del
Plan Integral de Personas Migrantes.
Medida 3.1.2.4. Acuerdo de intervencion
coordinada de las Areas municipales
concernidas en la ejecucion del Plan de
Igualdad

LINEA DE ACCION 4.1.1. IMPLANTACION DE
UN SISTEMA DE CALIDAD BASADO EN
GESTION POR PROCESOS CON ALCANCE A
LA TOTALIDAD DEL CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES.

Medida 4.1.1.1. Formacién del personal del
Centro de Servicios Sociales en gestidn de
calidad y en la Norma ISO

Medida 4.1.1.2. Determinacion del mapa de
procesos del Centro Municipal de Servicios
Sociales.
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2023 2024

2026 2027

Medida 4.1.1.3. Elaboracion de procesos y
procedimientos por parte del equipo
interdisciplinar del Centro de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.4. Realizacidn de auditorias
internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado de Calidad
en el Centro de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacion de un
protocolo de tratamiento de quejas y
reclamaciones en el Centro Municipal de
Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.6. Disefio y aplicacion de un
protocolo de valoracién grado satisfaccion
de las p. usuarias del Centro SS.SS.

Medida 4.1.1.7. Incorporacion de los
protocolos de tratamiento de quejas 'y
reclamaciones grado de satisfacciéon en el
Rglm de Funcionamiento del Centro de SS.SS
Medida 4.1.1.8. Disefio y aprobacion
corporativa de, al menos dos Cartas de
Servicios:

Medida 4.1.1.8.A Carta de servicio del
Servicio de Ayuda a Domicilio.

Medida 4.1.1.8.B Carta de servicio de las
Prestaciones Econdmicas Municipales.
LINEA DE ACCION. 4.1.2. IMPLANTACION
DE UN SISTEMA DE CALIDAD BASADO EN LA
GESTION POR PROCESOS EN LA RESIDENCIA
MUNICIPAL.

Medida 4.1.2.1. Formacién del personal de
la Residencia Municipal en gestion de
calidad por procesos y en la Norma I1SO
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2024

Medida 4.1.2.2. Determinacion del mapa de
procesos de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.3. Elaboracién de procesos y
procedimientos por parte del equipo
interdisciplinar de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.4. Realizacion de auditorias
internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado para la
Residencia.

2025

2026

2027

Medida 4.1.2.5. Disefio y aplicacion de un
protocolo de tratamiento de quejas y
reclamaciones en la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.6. Disefio y aplicacion de un
protocolo de valoracién del grado de
satisfaccion de las personas usuarias de la
Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.7. Reforma del Reglamento de
Funcionamiento de la Residencia Municipal
Incorporacion protocolos de quejas y
reclamaciones y valoracién grado satisfacc.

Medida 4.1.2.8. Disefio y aprobacion
corporativa de Carta de servicio del Servicio
de atencidn residencial.

4.1.2.8.A. A medida que se vayan
implantando:

Carta de servicio del Servicio de Estancias
Diurnas (si se llega a implantar)

4.1.2.8.B. Carta de servicio del Servicio de
Prevencion de la Dependencia (si se llega a
implantar)

4.1.2.8.C. Carta de servicio del Servicio de
Promocidén de la Autonomia Personal (si se
llega a implantar)
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LINEA DE ACCION. 4.1.3. ACREDITACION DE
LOS SISTEMAS DE CALIDAD IMPLANTADOS
POR ENTIDAD AUTORIZADA.

Medida 4.1.3.1. Acreditacidn de los sistemas
de calidad disefiados.

Medida 4.1.3.2. Auditorias externas
periddicas de los sistemas implantados
LINEA DE ACCION 4.2.1. CREACION DE
HERRAMIENTAS ESTANDARIZADAS PARA EL
SEGUIMIENTO Y TRANSPARENCIA DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES EN LA CIUDAD.
Medida 4.2.1.1. Aprobacion por los 6rganos
de participacion ciudadana en los servicios
sociales que se establezcan y a propuesta
técnica de la Direccidn de un Cuadro de
Mando

Medida 4.2.1.2. Publicacidn y actualizacion
permanente (al menos con periodicidad
trimestral) del Cuadro de Mando aprobado
en la web municipal.

Medida 4.2.1.3. Publicacion de los
protocolos de tratamiento de quejas y
reclamaciones, de valoracion del grado de
satisfaccién de la Residencia y soportes
docum. y/o digitales en la web municipal.
Medida 4.2.1.4. Publicacién de los
protocolos de tratamiento de quejas y
reclamaciones, de valoracion del grado de
satisfaccidn del Centro de SS.SS. y soportes
documentales y/o digitales para iniciarlos,
en la web municipal.
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2023 2024 2025 2026 2027

Medida 4.2.1.5. Publicacion de los Codigos
Eticos aprobados en la web municipal.
Medida 4.2.1.6. Publicacién en la web
municipal de los acuerdos bi o multilaterales
entre concejalias y departamentos
municipales establecidos para garantizar la
transversalidad de la accién social municipal.
Medida 4.2.1.7. Publicacion de las Cartas de
Servicio aprobadas tanto para el Centro
Municipal de Servicios Sociales como para la
Residencia en la web municipal.

LINEA DE ACCION. 4.2.2. CREACION Y
APOYO TECNICO DE ORGANOS DE
PARTICIPACION CiVICA EN LA PROMOCION
Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE
SERVICIOS SOCIALES EN LA CIUDAD

Medida 4.2.2.1. Creacion del Consejo
Sectorial de Servicios Sociales como érgano
de participacion de la ciudadania y sus redes
en la promocién y seguimiento de los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Calatayud.

Medida 4.2.2.2. Apoyo técnico permanente
al Consejo Sectorial y aporte permanente de
informacion

LINEA DE ACCION. 4.3.1. ELABORACION DEL
CODIGO ETICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
DE CALATAYUD

Medida 4.3.1.1. Elaboracién por parte de la
direccion de propuesta de sendos Codigos
Eticos del Centro Municipal de Servicios
Sociales y de la Residencia Municipal
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Medida 4.3.1.2. Aprobacion por unanimidad
de las propuestas de la direccidn por parte
de los respectivos equipos del Cédigo Etico
del Centro Municipal de Servicios Sociales y
de la Residencia Municipal.

LINEA DE ACCION. 4.3.2. APOYO A LA
CONDUCTA ETICA PROFESIONAL Y LA
RESOLUCION DEL CONFLICTO ETICO

Medida 4.3.2.1. Creacidn de una comision
interna de Etica de la Intervencién Social
formada por la Direccién de los Servicios
Sociales y dos personas profesionales una
del Centro y otra de la Residencia

LINEA DE ACCION 4.4.1. MEJORA
PERMANENTE DE LA FORMACION DE LOS
PROFESIONALES DE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE CALATAYUD

Medida 4.4.1.1. Elaboracion, por parte de la
Direccion de Informe de Necesidades
Formativas del Personal de los Servicios
Sociales desagregados por Nivel de Atencién
(generales, especificos, especializados), por
perfiles profesionales (todos los perfiles
profesionales incluidos los administrativos) y
por equipos especificos.

Medida 4.4.1.2. Elaboracion, por parte de la
Direccion del Plan de Formacién del
Personal de la Residencia Municipal y del
Centro Municipal de Servicios Sociales en
base al diagnéstico de necesidades realizado
y con un periodo de vigencia de, al menos, la
del Plan Estratégico de Servicios Sociales.
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Medida 4.4.1.3. Establecimiento de acuerdo
o convenio con las Catedras de Servicios
Sociales de la UNED para el desarrollo y
aplicacion del Plan de Formacion.

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizacion
permanente de referencias por parte de la
Direccion y los/las coordinadores/as de los
equipos especificos y de la Residencia
Municipal para la captacion de las mejores
practicas en intervencidn social.

LINEA DE ACCION 4.4.2. INTERVENCION
SOCIAL BASADA EN EVIDENCIAS

Medida 4.4.2.1. Establecimiento en el
Reglamento de Funcionamiento Interno del
Centro de Servicios Sociales de la
obligatoriedad de las UTS del inicio y
actualizacion permanente de la Historia
Social y de la cumplimentacién de la
Plataforma Informatica Socyal de la
Comunidad Auténoma en todos y cada uno
de los casos de intervencion, conlleven o no
prestaciones autondmicas.

Medida 4.4.2.2. Establecimiento de acuerdo
o convenio con las Catedras de Servicios
Sociales de la UNED para el disefio y
desarrollo de, al menos, un Proyecto de
Investigacion Social bianual sobre las
caracteristicas y estado de situacién de las
necesidades sociales en Calatayud.
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8.2. DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN ESTRATEGICO EN PROGRAMAS
OPERATIVOS ANUALES
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PROGRAMA OPERATIVO 2023

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico, alcanzar una inversién total por habitante y afio en
servicios sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

o

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los préximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por afio.

TRIMESTRE 4

Medida 1.1.2.3.: Desarrollo y aplicacidn del Plan Estratégico de Servicios
Sociales.

Medida 1.1.3.1.: Negociacion estructural con el departamento responsable
de la Consejeria sobre el desarrollo general del Sistema de Servicios Sociales
en la ciudad y el reequilibrio competencial entre la administracién local y la
autondmica que permita la mejora de los datos del grafico 53 del
Diagndstico que sustenta el presente Plan.

Medida 1.2.1.2. Redisefio del Plan de Infancia

Medida 1.3.1.3. Inclusion en las Bases de Ejecucion del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestién, ejecucién y justificacién mediante
Anticipo de Caja Fija de la partida presupuestaria de Transferencias a
Familias del Programa Funcional 23.

Medida 1.4.1.1. Disefio de la imagen corporativa de los Servicios Sociales
Municipales y creacion del manual de estilo para la misma.

Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribucion a colectivos, asociaciones, entidades, departamentos
municipales, etc.

Medida 1.4.3.1 Elaboracidn del analisis topografico de las necesidades
sociales de la ciudad.

Medida 1.4.3.2. Elaboracién del andlisis de carga potencial y efectiva y su
distribucién en la topografia urbana de la ciudad.

|ﬂ



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2023

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Medida 2.1.1.1. Configurar la estructura del Centro Municipal de Servicios
Sociales en cuatro equipos de atencidn interprofesional y un equipo de
Apoyo Administrativo.

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico.

TRIMESTRE 4

Medida 2.1.1.3. Adecuar la plantilla del Centro Municipal de Servicios
Sociales a las ratios de profesionales que establece el Decreto 30/23.

Medida 2.1.1.4. Establecer los puestos de coordinacion de los cinco equipos
especificos.

Medida 2.1.1.7. Establecer un Programa de Estructura y Regulacién del
Trabajo Administrativo y sus flujos.

Medida 2.1.2.1. Regularizaciéon de la Plantilla y Relacién de Puestos de
Trabajo de la Residencia y mantenimiento de la Direccién general en la
direccion de los Servicios Sociales Municipales.

Medida 2.2.1.2. Determinacion de las herramientas de diagndstico de
exclusién, vulnerabilidad y riesgo a utilizar por el Centro Municipal de
Servicios Sociales.

Medida 2.2.2.2. Determinacién de las herramientas fisicas y/o digitales de
planificacién micro de la intervencion Interdisciplinar individual o en
unidades de convivencia en los Servicios Sociales de Calatayud.

Medida 2.3.2.1. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
atencion integral a las personas mayores en servicios residenciales.

Medida 2.3.2.2. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
atencidn a personas mayores para la promocién de su autonomia personal y
la prevencién de la dependencia.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencion
comunitaria en Prevencion de la Exclusion y la Violencia contra las mujeres.
Estard a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2023

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 4.4.1.1. Elaboracidn, por parte de la Direccién de Informe de
Necesidades Formativas del Personal de los Servicios Sociales

Medida 4.4.1.2. Elaboracion, por parte de la Direccién del Plan de
Formacion del Personal de la Residencia Municipal y del Centro Municipal
de Servicios Sociales en base al diagnéstico de necesidades realizado
Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizaciéon permanente de referencias
por parte de la Direccidn y los/las coordinadores/as de los equipos
especificos y de la Residencia Municipal

‘ Hito Evaluacion del disefio ECK Hito Evaluacion Intermedia de Resultados Z;K Hito Evaluacion Final de Resultados Z:Z Hitos Evaluacion de Proceso




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico, alcanzar una inversién total por habitante y afio en
servicios sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los proximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por aio.

Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas del presupuesto municipal de
ingresos los conceptos de precio publico de servicios de prevencion de la
dependencia y Centro de Estancias Diurnas y de transferencias de gasto
corriente procedentes de la negociacién con la Consejeria

Medida 1.1.2.1.: Aprobacion de la Ordenanza General de Servicios Sociales
comprensiva de la globalidad de la accién social del Ayuntamiento incluidas
las relacionadas con la vivienda social

Medida 1.1.2.1.: Aprobacién de la Ordenanza General de Servicios Sociales

Medida 1.1.2.4.: Regulacién estatutaria del Consejo Sectorial de Servicios
Sociales.

Medida 1.1.3.1.: Negociacidn estructural con el departamento responsable
de la Consejeria sobre el desarrollo general del Sistema de Servicios Sociales
en la ciudad y el reequilibrio competencial

Medida 1.1.3.2.: Negociacién especifica con la Consejeria para la
implantacion concertada y proyeccidn comarcal de los servicios de
dependencia en la Residencia Municipal.

Medida 1.2.1.1. Diseilo y aprobacion del Plan Sectorial de las Personas
Mayores integrando el Programa de Atencidn de las situaciones de Soledad
y Prevencidn del Aislamiento

Medida 1.2.1.2. Redisefio del Plan de Infancia




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 1.5.1.1. Establecer acuerdo de colaboracidn con Sistema Educativo
para acciones preventivas del absentismo, adicciones y violencia contra
NNyA

Medida 1.5.1.2. Establecer acuerdo de colaboracién con Sistema de Salud
para la colaboracién en las Lineas de Actuacion del Plan de Prevencién de
Adicciones.

Medida 1.5.1.3. Establecer acuerdo de colaboracién con los recursos del
Sistema de Empleo para la colaboracion en las acciones de inclusion social.
Medida 1.5.1.4. Establecer acuerdo de colaboracién con los recursos del
Instituto Aragonés de la Mujer para la colaboracién en las acciones del Plan
de Igualdad.

Medida 1.5.2.1. Creacién de Comisién Técnica Multilateral para prevencion
violencia contra NNyA.

Medida 1.5.2.2. Creacidn y coordinacion de una Comision Técnica
Multilateral para intervencidn en violencia contra NNYA.

Medida 1.5.2.3. Creacion y coordinacion de Comision Ciudadana prevencion
y atenciodn a situaciones de soledad personas mayores.

Medida 2.1.1.1. Configurar la estructura del Centro Municipal de Servicios
Sociales en cuatro equipos de atencién interprofesional y un equipo de
Apoyo Administrativo.

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico.

Medida 2.1.1.3. Adecuar la plantilla del Centro Municipal de Servicios
Sociales a las ratios de profesionales que establece el Decreto 30/23.
Medida 2.1.1.4. Establecer los puestos de coordinacion de los cinco equipos
especificos.

Medida 2.1.1.5. Estructurar el Equipo de Trabajo Social en dos UTS de Zona
y una unidad de Triaje de la Demanda.

|ﬂ
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PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

Medida 1.3.1.1. Diseio y aprobacion del Reglamento de Funcionamiento
del Centro Municipal de Servicios Sociales.

Medida 1.3.1.2. Diseilo y aprobacion del Reglamento de Funcionamiento de
la Residencia Municipal.

Medida 1.3.1.3. Inclusidn en las Bases de Ejecucién del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestién, ejecucién y justificaciéon mediante
Anticipo de Caja Fija de la partida presupuestaria de Transferencias a
Familias del Programa Funcional 23.

Medida 1.3.1.4. Generacion de acuerdos con los departamentos
administrativos municipales y con los del IASS para el disefio y aplicacion de
un Programa de Reduccién y Simplificacion de Tramites en la ejecucion de
las prestaciones sociales

Medida 1.4.1.1. Disefio de la imagen corporativa de los Servicios Sociales
Municipales y creacion del manual de estilo para la misma.

TRIMESTRE 4

Medida 1.4.1.2. Mejora del disefio y los contenidos relativos a los servicios
sociales de la pagina web municipal aplicando nueva imagen corporativa.

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacion de, al menos, una campafia de
informacién y divulgacién de los Servicios Sociales de Calatayud

Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribucion a colectivos, asociaciones, entidades, departamentos
municipales, etc.

Medida 1.4.3.3. Distribucién del mapa urbano y poblacional de Calatayud
en 2 Zonas de Trabajo Social teniendo en cuenta la topografia de las
necesidades sociales resultantes de la Medida 1.3.3.

Medida 1.4.3.4. Implantacidn de un sistema digitalizado de cita previa que
permita la reserva de citas por parte de los ciudadanos con los
profesionales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

Medida 2.1.1.6. Estructurar el Equipo de Convivencia e Infancia con los tres
perfiles profesionales Trabajo Social, Educacién Social y Psicologia.

Medida 2.1.1.7. Establecer un Programa de Estructura y Regulacién del
Trabajo Administrativo y sus flujos.

Medida 2.1.2.1. Regularizaciéon de la Plantilla y Relacién de Puestos de
Trabajo de la Residencia y mantenimiento de la Direccién general en la
direccion de los Servicios Sociales Municipales.

Medida 2.1.2.2. Estudio de viabilidad y sostenibilidad de la externalizacién
de los nuevos servicios propuestos de Estancias Diurnas, Prevencion de la
Dependencia y Promocion de la Autonomia Personal.

Medida 2.2.1.1. Realizacién de accidn formativa en formato seminario para
todo el personal de atencidn directa para el establecimiento del Modelo
Estandarizado de Diagndstico en los Servicios Sociales de Calatayud.

Medida 2.2.1.2. Determinacion de las herramientas de diagndstico de
exclusién, vulnerabilidad y riesgo a utilizar por el Centro Municipal de
Servicios Sociales.

Medida 2.2.1.3. Determinacion de los criterios de derivacion a intervencidn
interdisciplinar especifica o especializada.

Medida 2.2.1.4. Inclusidn de las obligaciones de los diferentes roles
profesionales de la estructura del Centro Municipal de Servicios Sociales
determinados a partir de la estandarizacion del diagndstico, en el
Reglamento de Funcionamiento del Centro.

Medida 2.2.2.1. Realizacién de accidn formativa en formato seminario para
todo el personal de atencién directa para el establecimiento del Modelo
Estandarizado de Planificacidn

Medida 2.2.2.2. Determinacidn de las herramientas fisicas y/o digitales de
planificaciéon micro

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

Medida 2.2.2.3. Inclusidn de las obligaciones de los diferentes roles
profesionales de la estructura del Centro Municipal de Servicios Sociales
determinados a partir de la estandarizacion de la planificacion micro de la
intervencidn interdisciplinar, en el Reglamento de Funcionamiento del
Centro.

Medida 2.3.1.1. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencién individual y comunitaria que tenga por objetivo dar cobertura
a la Necesidad Social Basica de Igualdad y Garantia del Acceso a los Servicios
del Estado de Bienestar.

Medida 2.3.1.2. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencién individual y comunitaria que tenga por objetivo dar cobertura
a la Necesidad Social Basica de Convivencia familiar y social y la proteccion
de NNyA.

Medida 2.3.1.3. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencién individual y comunitaria que tenga por objetivo dar cobertura
a la Necesidad Social Basica de Autonomia Personal y Atencién a las
situaciones de Dependencia.

Medida 2.3.1.4. Configurar un Area de Planificacién Operativa Anual de
intervencién individual y comunitaria que tenga por objetivo dar cobertura
a la Necesidad Social Basica de Inclusidn Social y Prevencion de la Exclusion.

Medida 2.3.2.3. Disefiar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Promocidn de la Autonomia Personal.

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Medida 2.3.2.4. Diseilar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Prevencién de la Dependencia.

Medida 2.4.1.1. Traslacién del Catdlogo de Funciones al Reglamento de
Funcionamiento Interno previsto en la L.A. 1.3.1.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Medida 2.4.1.2. Traslacién del Catdlogo de Funciones al Catalogo de
Puestos, la Plantilla y la Relacidn de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento.

Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacidon de un Programa de Atencién a las
situaciones de Soledad y Prevencidn del Aislamiento de Personas Mayores

Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusion y la Violencia contra los NNyA
integrado en el Plan de Infancia. Estara a cargo del Equipo de Convivencia e
Infancia.

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria de Apoyo a la Familia. Estara a cargo del Equipo de Convivencia
e Infancia.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusidn y la Violencia contra las mujeres.
Estard a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacidon de un Programa de Prevencion de la
Exclusion a cargo del Equipo de Inclusion

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion por absentismo
0 abandono escolar

Medida 3.1.2.2. Acuerdo de intervencidn coordinada de las Areas
municipales concernidas en la revisién y ejecucion del Plan Integral de
Infancia.

Medida 3.1.2.4. Acuerdo de intervencidn coordinada de las Areas
municipales concernidas en la ejecucidn del Plan de Igualdad

Medida 4.1.1.1. Formacién del personal del Centro de Servicios Sociales en
gestion de calidad y en la Norma ISO

Medida 4.1.1.2. Determinacién del mapa de procesos del Centro Municipal
de Servicios Sociales.




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 4.1.1.3. Elaboracion de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar del Centro de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacion de un protocolo de tratamiento de
qguejas y reclamaciones en el Centro Municipal de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracion del grado
de satisfaccion de las personas usuarias del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.7. Incorporacion de los protocolos de tratamiento de quejas y
reclamaciones y de valoracion del grado de satisfaccion en el Reglamento de
Funcionamiento del Centro de Servicios Sociales.

Medida 4.2.1.1. Aprobacion por los érganos de participacion ciudadana en
los servicios sociales que se establezcan y a propuesta técnica de la
Direccién de un Cuadro de Mando de Indicadores

Medida 4.2.1.6. Publicacion en la web municipal de los acuerdos bi o
multilaterales entre concejalias y departamentos municipales establecidos
para garantizar la transversalidad de la accién social municipal.

Medida 4.3.1.1. Elaboracion por parte de la direccién de propuesta de
sendos Cddigos Eticos del Centro Municipal de Servicios Sociales y de la
Residencia Municipal

Medida 4.3.1.2. Aprobacion por unanimidad de las propuestas de la
direccién por parte de los respectivos equipos del Cédigo Etico del Centro
Municipal de Servicios Sociales y de la Residencia Municipal.

Medida 4.4.1.2. Elaboracion, por parte de la Direccién del Plan de
Formacidn del Personal de la Residencia y del Centro de Servicios Sociales

Medida 4.4.1.3. Establecimiento de acuerdo o convenio con las Catedras de
Servicios Sociales de la UNED para desarrollo del Plan de Formacion.

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizaciéon permanente de referencias
por parte de la Direccion y los/las coordinadores/as de los equipos
especificos y de la Residencia para la captacién de las mejores practicas




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2024

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Medida 4.4.2.1. Establecimiento en el Reglamento de Funcionamiento
Interno del Centro de Servicios Sociales de la obligatoriedad de las UTS del
inicio y actualizacién permanente de la Historia Social y de Ia
cumplimentacidn de la Plataforma Informatica Socyal de la Comunidad
Auténoma en todos y cada uno de los casos de intervencidn, conlleven o no
prestaciones autondmicas.

Medida 4.4.2.2. Establecimiento de acuerdo o convenio con las Catedras de
Servicios Sociales de la UNED para el disefio y desarrollo de, al menos, un
Proyecto de Investigacién Social bianual sobre las caracteristicas y estado de
situacion de las necesidades sociales en Calatayud.

TRIMESTRE 4




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2025

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico, alcanzar una inversién total por habitante y afio en
servicios sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los préximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por afio.

Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas del presupuesto municipal de
ingresos los conceptos de precio publico de servicios de prevencion de la
dependencia y Centro de Estancias Diurnas y de transferencias de gasto
corriente procedentes de la negociacidn con la Consejeria de los acuerdos
para la implantacion de tales servicios.

Medida 1.1.3.1.: Negociacidn estructural con el departamento responsable
de la Consejeria sobre el desarrollo general del Sistema de Servicios Sociales
en la ciudad y el reequilibrio competencial entre la administracién local y la
autondmica que permita la mejora de los datos del gréfico 53 del
Diagndstico que sustenta el presente Plan.

Medida 1.2.1.3. Diseiio y aprobacion del Plan Sectorial de personas
migrantes.

Medida 1.3.1.3. Inclusidon en las Bases de Ejecucidn del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestién, ejecucién y justificacién mediante
Anticipo de Caja Fija de la partida presupuestaria de Transferencias a
Familias del Programa Funcional 23.

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacion de, al menos, una campafia de
informacién y divulgacién de los Servicios Sociales de Calatayud al afio
Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribucion a colectivos




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2025

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

Medida 1.4.2.3. Edicion grafica resumida del Catalogo de Servicios y
Prestaciones y distribucién a colectivos

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico.

Medida 2.3.2.3. Disefiar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Promocidn de la Autonomia Personal.

Medida 2.3.2.4. Diseiiar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Prevencién de la Dependencia.

Medida 2.3.2.5. Disefiar y poner en funcionamiento en la Residencia
Municipal un servicio de Estancias Diurnas para personas mayores en
situacion de dependencia.

Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacion de un Programa de Atencién a las
situaciones de Soledad y Prevencién del Aislamiento de Personas Mayores

Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusion y la Violencia contra los NNyA

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria de Apoyo a la Familia. Estara a cargo del Equipo de Convivencia
e Infancia.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencion de la Exclusién y la Violencia contra las mujeres.
Estard a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacidon de un Programa de Prevencion de la
Exclusion a cargo del Equipo de Inclusion

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion por absentismo
o abandono escolar

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion de la Poblacion
Migrante

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2025

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 3.1.2.1. Acuerdo de intervencién coordinada de las Areas
municipales concernidas en el disefio y ejecucion del Plan Integral de
Personas Mayores.

Medida 3.1.2.3. Acuerdo de intervencién coordinada de las Areas
municipales concernidas en el disefio y ejecucion del Plan Integral de
Personas Migrantes.

Medida 4.1.1.3. Elaboracion de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar del Centro de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacion de un protocolo de tratamiento de
qguejas y reclamaciones en el Centro Municipal de Servicios Sociales.
Medida 4.1.1.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracion del grado
de satisfaccion de las personas usuarias del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.8.A Carta de servicio del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Medida 4.1.2.1. Formacidn del personal de la Residencia Municipal en
gestion de calidad por procesos y en la Norma ISO

Medida 4.1.2.2. Determinacidn del mapa de procesos de la Residencia
Municipal.

Medida 4.1.2.3. Elaboracion de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.5. Disefio y aplicacidn de un protocolo de tratamiento de
guejas y reclamaciones en la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.6. Disefio y aplicacidon de un protocolo de valoracidn del grado
de satisfaccion de las personas usuarias de la Residencia Municipal.
Medida 4.2.1.1. Aprobacion por los érganos de participacion ciudadana en
los servicios sociales que se establezcan y a propuesta técnica de la
Direccion de un Cuadro de Mando de Indicadores




PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2025

MEDIDAS

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Medida 4.2.1.2. Publicacidn y actualizacidon permanente (al menos con
periodicidad trimestral) del Cuadro de Mando aprobado en la web
municipal.

Medida 4.2.1.3. Publicacidon de los protocolos de tratamiento de quejas y
reclamaciones, de valoracion del grado de satisfaccion de la Residencia
Municipal y de los soportes documentales y/o digitales para iniciarlos, en la
web municipal.

Medida 4.2.1.4. Publicacidon de los protocolos de tratamiento de quejas y
reclamaciones, de valoracidn del grado de satisfaccion del Centro Municipal
de Servicios Sociales y de los soportes documentales y/o digitales para
iniciarlos, en la web municipal.

Medida 4.2.1.5. Publicacién de los Cédigos Eticos aprobados en la web
municipal.

Medida 4.2.1.6. Publicacion en la web municipal de los acuerdos bi o
multilaterales entre concejalias y departamentos municipales establecidos
para garantizar la transversalidad de la accién social municipal.

Medida 4.2.2.1. Creacion del Consejo Sectorial de Servicios Sociales como
drgano de participacion de la ciudadania y sus redes en la promocidon y
seguimiento de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Calatayud.

Medida 4.2.2.2. Apoyo técnico permanente al Consejo Sectorial y aporte
permanente de informacidn sobre el diagndstico social comunitario, la
planificacion consecuente con el mismo y el desarrollo y seguimiento de las
acciones del Sistema tanto en servicios generales como especializados en
Calatayud

Medida 4.3.2.1. Creacidn de una comisidn interna de Etica de la
Intervencién Social

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizaciéon permanente de referencias
por parte de la Direccién y los/las coordinadores/as

|ﬂ
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PROGRAMA OPERATIVO 2026

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico, alcanzar una inversién total por habitante y afio en
servicios sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los préximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por afio.

Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas del presupuesto municipal de
ingresos los conceptos de precio publico de servicios de prevencion de la
dependencia y Centro de Estancias Diurnas y de transferencias de gasto
corriente procedentes de la negociacidn con la Consejeria de los acuerdos
para la implantacidn de tales servicios.

Medida 1.1.3.1.: Negociacidn estructural con el departamento responsable
de la Consejeria sobre el desarrollo general del Sistema de Servicios Sociales
en la ciudad

Medida 1.2.1.4. Disefio y aprobacion del Plan Sectorial de Pueblo Gitano

Medida 1.3.1.3. Inclusidn en las Bases de Ejecucién del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestidn, ejecucion y justificacién mediante
Anticipo de Caja Fija de la partida presupuestaria de Transferencias a
Familias del Programa Funcional 23.

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacidn de, al menos, una campafia de
informacién y divulgacién de los Servicios Sociales de Calatayud

Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribuciéon a colectivos

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico.
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PROGRAMA OPERATIVO 2026

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacion de un Programa de Atencién a las
situaciones de Soledad y Prevencidn del Aislamiento de Personas Mayores
Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacion de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusion y la Violencia contra los NNyA
integrado en el Plan de Infancia. Estara a cargo del Equipo de Convivencia e
Infancia.

Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria de Apoyo a la Familia. Estara a cargo del Equipo de Convivencia
e Infancia.

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusion y la Violencia contra las mujeres.
Estard a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacion de un Programa de Prevencion de la
Exclusion a cargo del Equipo de Inclusion

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion por absentismo
0 abandono escolar

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion de la Poblacion
Migrante

Medida 4.1.1.4. Realizacién de auditorias internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado de Calidad en el Centro de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacion de un protocolo de tratamiento de
quejas y reclamaciones en el Centro Municipal de Servicios Sociales.
Medida 4.1.1.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracion del grado
de satisfaccion de las personas usuarias del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.8.B Carta de servicio de las Prestaciones Econémicas
Municipales.
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PROGRAMA OPERATIVO 2026

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

Medida 4.1.2.3. Elaboracién de procesos y procedimientos por parte del
equipo interdisciplinar de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.4. Realizacion de auditorias internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado para la Residencia.

Medida 4.1.2.5. Disefio y aplicacion de un protocolo de tratamiento de
qguejas y reclamaciones en la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracion del grado
de satisfaccion de las personas usuarias de la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.7. Reforma del Reglamento de Funcionamiento de la
Residencia Municipal para la Incorporacion de los protocolos de tratamiento
de quejas y reclamaciones y de valoracién del grado de satisfaccion.

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

Medida 4.1.2.8. Disefio y aprobacion corporativa de Carta de servicio del
Servicio de atencidn residencial.

4.1.2.8.A. A medida que se vayan implantando:
Carta de servicio del Servicio de Estancias Diurnas (si se llega a implantar)

Medida 4.1.3.1. Acreditacion de los sistemas de calidad disefiados.

Medida 4.2.1.2. Publicacidon y actualizacidon permanente (al menos con
periodicidad trimestral) del Cuadro de Mando aprobado en la web
municipal.

Medida 4.2.1.7. Publicacidon de las Cartas de Servicio aprobadas tanto para
el Centro Municipal de Servicios Sociales como para la Residencia en la web
municipal.

Medida 4.2.2.2. Apoyo técnico permanente al Consejo Sectorial y aporte
permanente de informacion sobre el diagndstico social comunitario,

Medida 4.3.2.1. Creacidn de una comisidn interna de Etica de la
Intervencién Social
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PROGRAMA OPERATIVO 2026

MEDIDAS

TRIMESTRE 1

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizacion permanente de referencias
por parte de la Direccion y los/las coordinadores/as

Medida 4.4.2.2. Establecimiento de acuerdo o convenio con las Catedras de
Servicios Sociales de la UNED para el disefio y desarrollo de, al menos, un
Proyecto de Investigacién Social bianual

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4
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PROGRAMA OPERATIVO 2027

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Medida 1.1.1.1.: Marcar como objetivo para los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico, alcanzar una inversién total por habitante y afio en
servicios sociales de 197 € con Residencia San [figo incluida.

Medida 1.1.1.2.: Garantizar una inversién de 100 € habitante y afio para los
servicios sociales generales. Ambas medidas suponen aumentar
progresivamente en los préximos cuatro afios el presupuesto anual del
departamento hasta 468.000 € por afio.

Medida 1.1.1.3.: Incorporar a las partidas del presupuesto municipal de
ingresos los conceptos de precio publico de servicios de prevencion de la
dependencia y Centro de Estancias Diurnas y de transferencias de gasto
corriente procedentes de la negociacidn con la Consejeria de los acuerdos
para la implantacion de tales servicios.

Medida 1.3.1.3. Inclusion en las Bases de Ejecucién del Presupuesto
Municipal de Calatayud la gestidn, ejecucién y justificacién mediante
Anticipo de Caja Fija

Medida 1.4.2.1. Disefio y aplicacidn de, al menos, una campafia de
informacién y divulgacién de los Servicios Sociales de Calatayud

Medida 1.4.2.2. Edicion grafica resumida del Plan Estratégico de Servicios
Sociales y distribucion a colectivos

Medida 2.1.1.2. Establecer un plan de consolidacién de puestos de trabajo a
ejecutar de forma progresiva a lo largo de los cuatro afios de vigencia del
Plan Estratégico.

Medida 3.1.1.1. Disefio y aplicacion de un Programa de Atencién a las
situaciones de Soledad y Prevencién del Aislamiento de Personas Mayores
Medida 3.1.1.2. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencion de la Exclusién y la Violencia contra los NNyA
Medida 3.1.1.3. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria de Apoyo a la Familia
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PROGRAMA OPERATIVO 2027

MEDIDAS TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2

Medida 3.1.1.4. Disefio y aplicacidon de un Programa de intervencién
comunitaria en Prevencién de la Exclusion y la Violencia contra las mujeres.
Estard a cargo del Equipo de Convivencia e Infancia.

Medida 3.1.1.5. Disefio y aplicacidon de un Programa de Prevencion de la
Exclusion a cargo del Equipo de Inclusion

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion por absentismo
0 abandono escolar

Medida 3.1.1.5. Subprograma de Prevencion de la Exclusion de la Poblacion
Migrante

Medida 4.1.1.4. Realizacién de auditorias internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado de Calidad en el Centro de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.1.5. Disefio y aplicacidn de un protocolo de tratamiento de
qguejas y reclamaciones en el Centro Municipal de Servicios Sociales.

Medida 4.1.1.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracidn del grado
de satisfaccion de las personas usuarias del Centro Municipal de Servicios
Sociales.

Medida 4.1.2.4. Realizacion de auditorias internas periddicas o previas a la
acreditacion del sistema disefiado para la Residencia.

Medida 4.1.2.5. Disefio y aplicacidn de un protocolo de tratamiento de
guejas y reclamaciones en la Residencia Municipal.

Medida 4.1.2.6. Disefio y aplicacion de un protocolo de valoracidn del grado
de satisfaccion de las personas usuarias de la Residencia Municipal.

4.1.2.8.B. Carta de servicio del Servicio de Prevencion de la Dependencia (si
se llega a implantar)

4.1.2.8.C. Carta de servicio del Servicio de Promocién de la Autonomia
Personal (si se llega a implantar)

TRIMESTRE 3

TRIMESTRE 4

|ﬂ



PLAN ESTRATEGICO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA OPERATIVO 2027

MEDIDAS TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 2

TRIMESTRE 3

Medida 4.1.3.1. Acreditacién de los sistemas de calidad disefiados.

Medida 4.1.3.2. Auditorias externas periddicas de los sistemas implantados

Medida 4.2.1.2. Publicacidon y actualizacidon permanente (al menos con
periodicidad trimestral) del Cuadro de Mando aprobado en la web
municipal.

Medida 4.2.1.7. Publicacidn de las Cartas de Servicio aprobadas tanto para
el Centro Municipal de Servicios Sociales como para la Residencia en la web
municipal.

Medida 4.2.2.2. Apoyo técnico permanente al Consejo Sectorial y aporte
permanente de informacion

Medida 4.3.2.1. Creacién de una comisién interna de Etica de la
Intervencidn Social formada por la Direccion de los Servicios Sociales y dos
personas profesionales

Medida 4.4.1.4. Benchmarking o localizaciéon permanente de referencias
por parte de la Direccidn y los/las coordinadores/as

TRIMESTRE 4
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